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Potrosnja resursa na globalnoj razini naglo raste. Europska komisija signalizira globalni trend u
potrosnji resursa koji ¢ée do 2050. biti jednak onoj kao da imamo tri planeta Zemlje. Program
Ujedinjenih naroda za okoli$ (en.UNEP) procjenjuje da se koli¢ina izvadenog i koristenog materijala
udvostrucila tijekom dvadesetog stolje¢a, nadmasivsi 80 milijardi tona u 2015. Nadalje, predvidanja
pokazuju da bi vadenje sirovina moglo do 2050.godine premasiti 183 milijarde tona. Resursi su stoga
sve oskudniji, a njihovo vadenje i prerada uzrokuju polovicu ukupnih emisija staklenickih plinova,
gubitak vise od 90% bioraznolikosti te nestaSicu vode. Otuda potreba da se resursi koriste na
drugadiji nacin. Ova problematika je postala predmet sve veceg broja nacionalnih i medunarodnih
politika usmjerenih na njegovo rjesavanje.

U kontekstu kruznog gospodarstva, Europska komisija je 2. prosinca 2015. usvojila prvi paket
mjera (COM 2015) za poticanje tranzicije Europe prema kruznom gospodarstvu, s ciljem jacanja
globalne konkurentnosti, poticanja odrzivog gospodarskog rasta i stvaranja novih radnih mjesta.
Prijedlozi Komisije pokrivaju cijeli Zivotni ciklus: od proizvodnje i potroSnje do gospodarenja
otpadom i trzista sekundarnih sirovina.

Europska komisija je 2020. godine pokrenula novi Akcijski plan za kruzno gospodarstvo (COM
2020), sastavni dio Europskog zelenog plana, koji ukazuje na koncept kruznosti kao temelj za
postizanje cilja klimatske neutralnosti do 2050. godine, specificirajuéi niz mjera koje se odnose na
cijeli Zivotni ciklus proizvoda korisnih za postizanje ovog cilja. Plan ukljuuje pravila za dizajn
proizvoda s ve¢om upotrebom recikliranih sirovina, dugotrajnijim proizvodima, proizvodima lakSim
za ponovnu upotrebu, popravak i recikliranje

Osmi akcijski program za okolis$ (8. EAP) ima za cilj potaknuti prijelaz na zeleno gospodarstvo i
odvojiti gospodarski rast od degradacije okolisa, iduci "izvan BDP-a". Stoga je potrebno prevladati
tradicionalni model gospodarskog razvoja, nastao tijekom industrijske revolucije, koji se temelji na
linearnom pristupu "uzmi, proizvedi, potrosi, odbaci". Umjesto toga, novi ekonomski model ima za
cilj zadrzati vrijednost proizvoda netaknutom ¢ak i nakon kraja njihovog Zivotnog vijeka, ponovno ih
integrirajuci u proizvodni proces.

Prema Zakladi Ellen MacArthur, jednoj od prvih i najvaznijih organizacija koja se bavi ovom
temom, kruzno gospodarstvo moze se definirati kao:

,Okvir sustavnih rjeSenja koja se bave globalnim izazovima kao Sto: su klimatske promjene,
gubitak bioraznolikosti, otpad i zagadenje. Temelji se na trima , dizajnom vodenim nacelima:
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eliminirati otpad i onecis¢enje, cirkulirati proizvode i materijale (po njihovoj najvisoj vrijednosti) i
regenerirati prirodu”.

Medutim, nedvosmislena i zajedni¢ka definicija joS ne postoji. Ovisno o sektoru ¢esto postoji
razli¢ito tumacenje istog pojma. Nadalje, €ini se da je, ako za usporedbu uzmemo mala i srednja
poduzeca, c¢ak i mogucnost aktiviranja konkretnih "kruznih" radnji u proizvodnji i opskrbi roba i
usluga relativno ogranic¢ena.

S obzirom na ono $to je ukratko receno, ovaj dokument ima za cilj uvesti radni pristup za
provedbu akcijskog plana za kruZzno gospodarstvo za mala i srednja poduzeca s osvrtom na proizvode
i usluge.

Sljedeée sheme certificiranja predstavljaju vaznu metodolo$ku referencu *:

e SO 9001

e BS8001

e AFNOR XP X30-901

e |SO 14001 - Sustavi upravljanja okoliSem - Zahtjevi i smjernice za uporabu

e SO 50001 - Sustavi upravljanja energijom - Zahtjevi i smjernice za koristenje

e Uglji¢ni otisak/uglji¢ni otisak proizvoda i/ili organizacije (14064 i 14067)

e LCA - Procjena zivotnog ciklusa s obzirom na standarde:

ISO 14040 — Upravljanje okoliSem — Procjena Zivotnog ciklusa — Nacela i okvir
ISO 14044 — Upravljanje okoliSem — Procjena Zivotnog ciklusa — Zahtjevi i smjernice
EMAS (Uredba 1221/2009)

Ekoloski znak (Uredba 61/2010)

EPD: Deklaracija proizvoda za okoli$ (EPD® - Deklaracija proizvoda za okolis)

o O O O

Rje¢nik pojmova i definicija povezanih s kruznim gospodarstvom, kao i pojedinosti o gore
navedenim certifikatima prikazani su u Dodacima A i B.

1 Stovide, kako bi snazno doprinijela promicanju razvoja kruznog gospodarstva, 2018. godine Medunarodna
organizacija za standardizaciju ISO osnovala je standardni tehnicki odbor za ISO kruzno gospodarstvo ISO/TC 323. Opdi
cilj je jacanje i promicanje aktivnosti za odrZivi razvoj . Ovaj tehnicki odbor radi na razvoju standarda koji se odnose na
zahtjeve, okvire, smjernice i pomoéne alate za promicanje kruznog gospodarstva. Trenutno je u izradi 6 nacrta: ISO/WD
59004, Kruzno gospodarstvo — Okvir i nacela za implementaciju; 1ISO/WD 59010, KruZzno gospodarstvo — Smjernice o
poslovnim modelima i lancima vrijednosti; ISO/WD 59020.2, KruZzno gospodarstvo — Okvir za mjerenje kruznosti; ISO/CD
TR 59031, KruZno gospodarstvo — Pristup temeljen na udinku — Analiza studija slu¢ajeva; 1ISO/DTR 59032.2, Kruzno
gospodarstvo — Pregled implementacije poslovnog modela; ISO/AWI 59040, Kruzno gospodarstvo — Obrazac s podacima
o kruznosti proizvoda.
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STRUKTURA DOKUMENTA

Ove Smjernice su strukturirane prateci donju shemu i podijeljene su u 5 glavnih koraka. Shema
navedena u nastavku ocrtava moguéi put koji mala i srednja poduzeéa koja namjeravaju
implementirati kruzno gospodarstvo u svoje poslovanje mogu slijediti. Predlaze niz koraka koje
treba slijediti isprepletene koracima verifikacije.

Shema puta implementacije
akcijskog plana kruznog gospodarstva za mala i srednja poduzeca

'Y

2. Procj kruZnosti:
1. Definicija vrijednosnog lanca za: R

PROIZVODNU DJELATNOST USLUZNU DJELATNOST Ocjena kruZnosti svakog
Nabava Nabava prethodnog navedenog
Dizajn Dizajn i isporuka usluge aspekta
Proizvodnja Istek vijeka trajanja

Logistika i distribucija
Upotreba / Potro3nja proizvoda
Istek vijeka trajanja

Implementacijski put 3. Dizsjh krutnog

Akcijskog plana kruznog ekonomskog sustava:
gospodarstva za mala i - Definicija politike (vizija)
- - Dizajn i razvoj
\ sri ednla pOduzeéa odgovarajucih akcija,
proizvodnih usluznih

5. Procjena uéinka: postupaka, procesa
4, Operativne upravijania
- Pracenje, analiza i aktivnosti:

evaluacija »
Implementacija sustava

- Interna revizija e
kruznog gospodarstva _

S

Kao sto je navedeno u prethodnom pregledu, definicija Akcijskog plana dotice mnoge elemente

aktivnosti organizacije ukljucujuéi cijeli opskrbni lanac za sve ekoloSke, ekonomske i drustvene
aspekte.
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U logici kontinuiranog poboljsanja, logicki put predloZen u shemi trebao bi se ponavljati na
periodi¢noj osnovi. Uistinu, vazan operativni korak je definiranje mjernih i kontrolnih radnji
uspostavljenog sustava upravljanja. To se postize ponovnom primjenom sustava kruzne procjene,
koji se i sam periodi¢no preispituje kako bi bio uskladeniji s dionicima. Primjerice, na temelju
godisnjeg pregleda postignutih rezultata moguée je definirati akcijski plan za sljede¢u godinu i
posljedicne strateske odluke.
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IMPLEMENTACISKE FAZE

1. Definicija lanca

1.a Identifikacija vrsta proizvoda/usluga

Identificiraju se vrste stvorenih proizvoda/usluga i njihov lanac vrijednosti. Ovo se odnosi na
period prije i poslije proizvodnje a u odnosu na referentno trziste. S metodoloske tocke gledista,
takoder se smatra prikladnim smjestiti proizvode i usluge u dvije razliCite kategorije, te posljedi¢no
razlikovati proizvodne tvrtke od onih koje pruzaju usluge. Proizvodna poduzeéa su poduzeca ¢ija je
glavna djelatnost "fizicka ili kemijska pretvorba materijala, tvari ili komponenti u nove proizvode".
Naprotiv, pod usluZnim tvrtkama podrazumijevaju se one koje su iskljuéene iz prethodne
kategorizacije. Usluznim tvrtkama smatraju se, na primjer, konzultantske tvrtke, distribucijske tvrtke
itd.

1.b Identifikacija vrijednosnog lanca prema vrsti proizvoda/usluge

Nakon Sto je proizvod/usluga identificiran, mora se rasclaniti prema relevantnim glavnim
fazama lanca vrijednosti.

Sto se proizvoda tice, faze su sljedece:

e Nabava

e Dizajn

* Proizvodnja

e logistika i distribucija

e Uporaba / potrosnja proizvoda
e |stek vijeka trajanja

Sto se tice usluga, faze su slijedece:

e Nabava
e Dizajn i isporuka usluge
e |stek vijeka trajanja
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2. Procjena razine kruznosti

Ucinkovita implementacija poslovnog modela koji favorizira kruzno gospodarstvo ne
zanemaruje ispravnu procjenu vlastite kruznosti. Nakon Sto upoznate snage i slabosti svoje
organizacije, mogude je dizajnirati sustav kruznog gospodarstva prikladan za odredeni kontekst. Da
bi bila u¢inkovita, korisna je procjena kruznosti, koja se provodi razli¢ito ovisno o sektoru kojem
pripada organizacija od interesa. To je zato Sto tvrtke koje pripadaju proizvodnom sektoru cesto
imaju vrlo razliCite potrebe i resurse u usporedbi s onima koje pripadaju usluznom sustavu.

Na operativnoj razini, Prilozi C i D sadrze prijedlog upitnika za procjenu kruznosti koji se odnosi
na svaku od faza identificiranih u prethodnom stavku. PredloZeni upitnik takoder je diverzificiran za
mala i srednja poduzeda koja se bave proizvodnjom proizvoda i usluga. To je upitnik s pitanjima koja
su formulirana tako da omogucuju odgovor u postotku na temelju kojeg se izracunava bodovna
ocjena. Postotak odgovora mnozi se ponderom dodijeljenim svakom pitanju. Na kraju se izraduje
ukupni dobiveni rezultat koji se usporeduje sa maksimalnim rezultatom za svaku fazu. Na taj se
nacin dobiva postotni rezultat koji se moze podijeliti u tri glavne kategorije:

- rezultat manji od 33%: niska razina kruznosti - potrebna su daljnja poboljsanja;
- rezultatizmedu 33 i 66%: srednja razina kruznosti — moguca su daljnja poboljSanja;
- rezultat iznad 66%: dobra razina kruznosti.

Primjer izracuna bodovanja

Proizvod (maksimalni rezultat: 300)

Pitanje 1:

Dobiveni postotak: 70%

Ponder: 0,5

Djelomicni rezultat: 70 x 0,5 = 35

Pitanje 2:

Dobiveni postotak: 80%
Ponder: 1

Djelomicni rezultat: 80 x 1 = 80

Ukupan djelomicni rezultat: 35 + 80 = 115
Konacni rezultat (djelomi¢ni/maksimalno mogudi): 115/ 300 = 38,3%

Kada govorimo o proizvodnji proizvoda, procjena faza istrauje sljedece aspekte:
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Nabava

Kroz evaluaciju podruc¢ja nabave istrazuje se razina kruznosti u fazama nabave sirovina i
poluproizvoda, kao i energetskih i vodnih resursa. Ispituje se postotno koristenje Cistih i recikliranih
sirovina (ili poluproizvoda), mogucéa implementacija sustava optimizacije procesa narucivanja te
mogucda optimizacija ruta za nabavu sirovina (ili poluproizvoda), moguce minimiziranje pakiranja
sirovina (ili poluproizvoda) i koriStenje, u postocima, ambalaze koja se ponovno koristi iz drugih
procesa za skladistenje sirovina (ili poluproizvoda). Takoder se ispituje koliko se organizacija u svojoj
kupnji vodi logikom koja je usmjerena na kruzno gospodarstvo. Sto se energetskih i vodnih resursa
tice, njihova kruZznost se istrazuje u postocima na temelju izvora njihove nabave.

Dizajn

Evaluacija procesa dizajna ocjenjuje razinu kruznosti sirovina u tvrtki u fazi dizajna proizvoda.
Ispituje se koriStenje smjernica za eko-kompatibilni dizajn proizvoda i pakiranja proizvoda od strane
tvrtki, koje ukljucuju naznake koje se ticu "kruznosti" sirovina i otpada te se ocjenjuju preferencije u
odabiru planiranja kako spram koristenja sekundarnih sirovina tako i spram produljenja korisnog
vijeka, popravljivosti proizvoda i upravljanja krajem Zivotnog vijeka istih. Takoder se istrazuje
koriStenje LCA metode (Procjene zZivotnog ciklusa) u fazi dizajniranja proizvoda.

Proizvodnja

Proizvodni dio istraZzuje razinu materijalne kruznosti u poduzec¢ima ufazama vezanim uz njihove
proizvodne aktivnosti. Ono Sto se analizira je moguéa implementacija metoda upravljanja,
tehnologija i alata za ucinkovitije koriStenje sirovina, ponovno koriStenje proizvodnog otpada u
vlastitom proizvodnom procesu ili u drugim procesima, moguc¢i mehanizmi ponovnog koristenja
otpadnih voda te mjere za ustedu energije.

Logistika i distribucija

Ovaj dio procjene mjeri razinu kruznosti sirovina poduzeca u fazi logistike i upravljanja prodajnim
mjestima. Ispituje se postotak koristenja nekih od oblika obrnute logistike pri isporuci proizvoda,
nacini optimizacije isporuka (primjerice, putovanje potpuno natovarenog vozila, planiranje rute i
sl.), te prosjecna transportna udaljenost proizvoda i vrsta koriStenog prijevoznog sredstva.
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Uporaba/potrosnja proizvoda

Faza uporabe i potroSnje odnosi se na ono $to se dogada s proizvodom nakon Sto napusti
proizvodnju pa sve do isteka vijeka trajanja. Ovo razdoblje, definirano kao vijek trajanja, procjenjuje
se u smislu da tvrtka poduzima korake kako bi osigurala Sto je moguce odrzivije koristenje svojih
proizvoda. To se postize komunikacijom i pruzanjem ekvivalentne usluge koja moze zamijeniti sam
proizvod.

Gospodarenje otpadom — istekom vijeka trajanja

Dio prikupljanja i oporabe ima za cilj utvrditi razinu kruznosti sirovina u tvrtki u fazama gospodarenja
otpadom. U ovom odjeljku, istrazuju se postotne koli¢ine otpada koji se Salje na materijalnu i
energetsku oporabu, sve usluge skupljanja/popravka/zamjene za oSteéene komponente (uz one
propisane zakonom) kako bi se povecao Zivotni vijek gotovog proizvoda.

Sto se tice usluga, aspekti koji se procjenjuju su:
Nabava

U ovom se dijelu istrazuje razinu kruznosti tijekom faze nabave; to jest, u kojoj je mjeri nabava
materijala/instrumenata iz opskrbnih lanaca oporabe/regeneracije/ponovne uporabe/recikliranja
ako su sustavi optimizacije procesa narucivanja implementirani kako bi se izbjegao otpad.

Dizajn i isporuka usluge

Dizajn usluge ima za cilj procijeniti razinu kruZnosti organizacija u fazi projektiranja njihovih
aktivnosti, uglavnom koristenjem referenci i smjernica koje mogu bolje jamdciti minimiziranje
uc¢inaka aktivnosti na okolis.

Dio upitnika koji ispituje isporuku usluga namjerava istraziti usvaja li tvrtka inovativna rjesenja
za isporuku svojih usluga (rjeSenja koja Cine koriStenje sirovina, energije i vode ucinkovitijim, itd.),
koristi li tvrtka ucinkovite svoje strukture i kona¢no ako postoji uklju¢enost njihovih zaposlenih u
proces poboljSanja korporativne kruznosti.

10
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Gospodarenje otpadom — istekom vijeka trajanja

Posljednji odjeljak istraZzuje gospodarenje otpadom postavljajuéi pitanje o postotku odvojeno
prikupljenog otpada i poslanog na materijalnu i energetsku oporabu. Takoder je postavljeno pitanje
jesu li proizvodi koji se vise nisu koristili predali tre¢cim osobama.

11
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3. lzrada akcijskog plana kruznog gospodarstva

Logicki okvir usvojen za izradu akcijskog plana kruznog gospodarstva dobro je poznata metoda
PDCA -Plan-do-check-act (hr. Isplaniraj-provedi-provjeri-djeluj), iterativna metoda dizajna i
upravljanja koja se koristi u poslovanju za kontrolu i kontinuirano poboljSanje procesa i proizvoda.

* Perform

* Monitor

* Improve

Slika: logicki okvir metode Plan-do-check-act).
Stoga je metoda Isplaniraj-provedi-provjeri-djeluj podijeljena u Cetiri koraka:

- lIsplaniraj: Prepoznajte priliku i planirajte promjenu.

- Provedi: Testirajte promjenu. Provedite studiju malog opsega.

- Provjeri: Izvrsite procjenu testiranja, analizirajte rezultate i utvrdite Sto ste naucili.

- Djeluj: Poduzmite nesto na temelju onoga Sto ste naudili u koraku procjenjivanja. Ako
promjena nije uspjela, ponovno prodite kroz ciklus s drugim planom. Ako ste bili uspjesni,
ukljucite ono Sto ste naudili na testu u Sire promjene. Iskoristite ono Sto ste naudili za
planiranje novih poboljSanja, ponovno zapocinjudi ciklus.

Ovisno o vrsti organizacije (proizvodnja dobara ili usluga) potrebno je identificirati najbolje vrste
intervencija koje treba primijeniti na temelju rezultata procjene kruznosti.

Polaze¢i od pretpostavke da malo i srednje poduzetnistvo ve¢ ispunjava sve obveze koje
proizlaze iz vazecih propisa o zastiti okolisa, za pretpostaviti je onda da i planiranje sustava, takoder
u skladu s dobrovoljnim certifikacijama koje obraduju tu temu, moze slijediti sljedeée korake:

- Identificirati ciljeve zastite okolisa i kruznosti na temelju rezultata evaluacije;
12
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- Rijesiti svoje slabosti i ciljeve kruznosti. Da bi to ucinila, organizacija ¢e morati odrediti:

e Sto ¢ée se udiniti,

e Koji ¢e resursi biti potrebni,

e Tko ¢e za to odgovarati,

e Koji su rokovi izvrSenja,

e Kako Ce se ocjenjivati rezultati.

3.a Ciljevi politike zastite okolisa

Mala i srednja poduzeca koja se bave proizvodnjom proizvoda

Ciljevi politike zastite okolisa

PredlaZe se da organizacija napiSe i objavi politiku zastite okolisa. Pri tome bi trebala eksplicitno
izraziti viziju zastite okolida i povezane ciljeve kojima se organizacija obvezuje teZiti. Stovise, to bi
trebalo biti izricit dio drustveno odgovornog poslovanja (CSR) malog i srednjeg poduzeda, koje time
pokazuje svjesnost na raznovrsne vrste utjecaja koje ima na sve aspekte drustva, ukljucujudi okolis.

Dokument stoga mora istaknuti:

e Ekoloske ciljeve.

e Puteve njihovog dostizanja.

e Predanost zastiti okolisa i druge obveze specificne za kontekst organizacije.

Zelene politike ne moraju biti dugotrajne ili opSirne. Najucinkovitije politike napisane su
jednostavnim jezikom koji motivira i nadahnjuje ljude na promjenu.

Organizacija mora napisati politiku u vidu dokumentirane informacije, koja ¢e se azurirati i
komunicirati unutar organizacije, te kao takva biti dostupna i zainteresiranim stranama. Korak po
korak vodi¢ o tome kako definirati politiku zastite okolisa nalazi se u Dodatku E.
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Primjer ekoloske politike

Svjesni sredisnje uloge sektora X za odgovoran rast, namjeravamo ga promovirati u relevantnim
aktivnostima. Preuzimamo ovu odgovornost u skladu s nacelima navedenim u ovoj Politici. Politika
zastite okolisa vodi Tvrtku kako u aktivnostima izravne odgovornosti tako i u usmjeravanju i
koordinaciji aktivnosti cijele grupe. Tvrtka se, u cilju stalnog poboljSanja, obvezuje da ce:

e jdentificirati relevantne potrebe i ocekivanja dionika;

e upravljati aktivnostima u skladu s vaZec¢im zakonodavstvom i dobrovoljno potpisanim
pravilima, pratedi ekoloske mogucnosti i istovremeno smanjujuci rizike;

e promicati ucinkovito koristenje energetskih resursa i smanjenje emisija staklenickih
plinova, kroz primjenu visoko energetski ucinkovitih tehnologija i promicanje obnovljivih
izvora;

* minimizirati utjecaj aktivnosti na okolis, poticuci usvajanje, od pocetne faze dizajna
proizvoda/usluge, logike procjene Zivotnog ciklusa (LCA) u svim procesima, s posebnom
pozornoscu na potrosnju vode, otpad i sprje¢avanje oneciscenja tla i zraka.

e poticati i podrZavati dobavljace da poboljsaju svoju izvedbu, podrZavajuci kruzno
gospodarstvo i promicuci nacela odrzZivosti u izboru nabave roba, proizvoda i usluga.

Kako bismo ispunili ove obveze, djelujemo na svim razinama organizacije:

e poticanje rasta odgovorne kulture Tvrtke, kroz promicanje informacija, obuke i aktivnosti
azuriranja o pitanjima okolisa.

e osiguravanje maksimalne transparentnosti i pozornosti dionicima, takoder kroz njihovo
periodi¢no savjetovanje.

e promicanje odabira dobavlja¢a takoder kroz logiku paznje prema okolisu.

e pracenje i komuniciranje utjecaja, kako pozitivnih tako i negativnih, na okolis, takoder
putem objave lzvijes¢a o odrZivosti i financijskog izvjestavanja o nefinancijskim
informacijama.

e promicanje usvajanja Sustava upravljanja okoliSem od strane Tvrtke, takoder kroz
dijeljenje smjernica i alata za podrsku.

Gore navedene obveze i nacela priopcuju se zaposlenima, dobavljacima i zainteresiranim
dionicima.
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Za svaku od faza tada ¢e se morati identificirati specificne akcije u skladu s definiranom

politikom zastite okoliSa. Kao primjer, neke dobre prakse primjenjive u odnosu na razlicite faze koje

su predmet evaluacije, navedene su u Dodatku 6.

e Opskrba

Kako bi se smanjila uporaba primarnih sirovina, potrebno je imati na umu hijerarhiju otpada

Europske komisije: smanji, ponovno upotrijebi, recikliraj, oporabi .

Nabava kruznog repromaterijala

Odabir kruznih sirovina ili poluproizvoda
izradenih od kruznih sirovina ima prednost u
odnosu na koristenje primarnih sirovina. Pod
kruznim sirovinama podrazumijevamo:

e Obnovljive sirovine
e Sekundarne sirovine
¢ Nusproizvodi

Obnoviljivi izvori energije

Opskrba energijom mora dolaziti Sto je vise
moguce iz obnovljivih izvora energije. To su:

e Solarna energija

¢ Hidroelektricna energija
e Energija vjetra

e Geotermalna energija

Koristenje vode niZe kvalitete

Mogucnost koriStenja vodnih resursa slabije
kvalitete omogudéuje ne troSenje onih iz
akvadukta. Oni su:

e KiSnica

e Procis¢ena otpadna voda

e Recirkulacija vode iz obliznjih industrijskih

objekata
e Desalinizirana morska voda
e Tretirana onecis¢ena podzemna voda

Akcije obnove prirodnog kapitala

Uz istu potrosnju sirovina, preporucljivo je
usvojiti radnje koje obnavljaju prirodni kapital,
kao Sto su:
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PoSumljavanje
¢ Dopunjavanje podzemne vode

Stvaranje biopora

Dizajn

Proizvod kao usluga

Implementacija usluge umjesto proizvoda je
pozeljna jer ne ukljucuje slicnu upotrebu
sirovina.

Povecani vijek trajanja

Povedanje vijeka trajanja proizvoda znadi
smanjenje otpada.

Reciklirani sadrZaj

Stavljajte primat na reciklirane komponente ili
izradene od obnovljivih materijala.

Dizajn s pogledom na recikliranje/oporabu

Komponente proizvoda moraju se lako
reciklirati/oporabiti kako bi se olaksalo
upravljanje vijekom trajanja (krajem Zivotnog
ciklusa proizvoda).

Ugljicni otisak Tijekom faze dizajna proizvoda, preporucuje se
provodenje LCA analiza kako bi se identificirali
kriticni problemi i izvrsile objektivne procjene
utjecaja na okolis.

e Proizvodnja
Oporaba otpada Materijalni otpad iz proizvodnje mora se moci

ponovno upotrijebiti u proizvodniji ili podvrgnuti
tre¢im odredistima (industrijska simbioza,
pretvorba u sekundarnu sirovinu).

Recikliranje izvora vode

Izvori vode iz proizvodnje moraju se modi
ponovno koristiti u industrijske/civilne svrhe ili
za navodnjavanje.

Energetska ucinkovitost

Zahvati energetske ucinkovitosti koji mogu
pridonijeti ustedi potrosnje energenata.
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Obrnuta logistika Obrnuta logistika omogucuje oporabu proizvoda
kako bi se njime moglo upravljati na optimalan
nacin.

Koristenje  manje  Stetnih  transportnih | Koristenje vozila koja ne koriste fosilna goriva

sredstava (elektri¢na energija, vodik) ili koja koriste manje

Stetna goriva (bioetanol, metan).

e Uporaba / potrosnja proizvoda

OdrZivo brendiranje

Odrzivo brendiranje nadilazi koristenje logotipa i

dizajna sa zelenom temom ili lijepljenje
ekoloskih naljepnica na ambalazu.

Brendiranje odrZivosti nije "greenwashing";
tvrdnje o odrzivom poslovanju moraju biti
uocljive i provjerljive, a koristi trebaju biti izravno
relevantne za potrosaca. Odrzivo malo i srednje
poduzece ne Zeli reakciju koja ¢e proizadi iz
tvrdnje o onome Sto ne radi. UkljuCivanjem
odrzivih praksi u cijeli proces, postaje puno lakse

odrazavati ih u komunikaciji .

Komunikacija

Ukljucivanjem odrzivih praksi u svoje poslovanje,
postaje puno lakse odrazavati ih i u komunikaciji.
Ucinkovite komunikacijske kampanje, kako s
drugim organizacijama i tijelima u sektoru tako i
s korisnicima, podizu svijest o ovoj temi i
pitanja.
komunikacija o proizvodu omogucuje njegovo

identificiraju  kriti¢na Ucinkovita

pravilno zbrinjavanje.
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Obrnuta logistika / povlacenje proizvoda

Obrnuta logistika omogucuje oporabu proizvoda
kako bi se njime moglo upravljati na optimalan
nacin. Moguénost obnavljanja komponenti
proizvoda.

Dostava tre¢im osobama

Aktivacija programa koji olakSavaju isporuku
rabljenih proizvoda tre¢im stranama koje ih
mogu ponovno koristiti ili oporaviti njihove
komponente.
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Za mala i srednja poduzeca koja isporucuju usluge, predlaze se definiranje vlastite politike

zastite okolisa prema specifikacijama navedenim za mala i srednja poduzeca koja isporucuju

proizvode.

Za svaku od faza koje se ocjenjuju, u nastavku su navedene neke dobre prakse.

e Nabava

Nabava kruznog repromaterijala

Odabir kruznih sirovina ili poluproizvoda
izradenih od kruznih sirovina ima prednost u
odnosu na koriStenje primarnih materijala. Pod
kruznim sirovinama podrazumijevamo:

e Obnovljive sirovine
¢ Sekundarne sirovine
e Nusproizvodi

Obnovljivi izvori energije

Opskrba energijom u najveéoj mijeri treba
dolaziti iz obnovljivih izvora energije, kao Sto je:

e Solarna energija

e Hidroelektri¢na energija
e Energija vjetra

e Geotermalna energija

Koristenje vode niZe kvalitete

Mogucnost koristenja vodnih resursa slabije
kvalitete omoguéuje ne troSenje onih iz
akvadukta. Oni su:

e KisSnica

e Procis¢ena otpadna voda

e Recirkulacija vode iz obliznjih industrijskih
objekata

e Desalinizirana morska voda

e Obrada onecis¢ene podzemne vode
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Akcije obnove prirodnog kapitala

Uz istu potrosSnju sirovina, preporucljivo je
usvojiti radnje koje obnavljaju prirodni kapital,
kao Sto su:

¢ Posumljavanje
¢ Dopunjavanje podzemne vode
e Stvaranje biopora

e Dizajniisporuka usluge
Digitalizacija IskoriStavanje novih tehnologija ucinkovit je
nacin za smanjenje utjecaja ponudene usluge.
Komunikacija Ucinkovite komunikacijske kampanje, kako s
drugim organizacijama i tijelima u sektoru tako i
s korisnicima za podizanje svijesti o temi te
identificiranje kriti¢nih problema.
e [stek vijeka trajanja

Obrnuta logistika / povlacenje proizvoda

Obrnuta logistika omogucuje oporabu proizvoda
kako bi se njime moglo upravljati na optimalan
na¢in. Moguénost obnavljanja komponenti
proizvoda.

Dostava tre¢im osobama

Aktivacija programa koji olakSavaju isporuku
rabljenih proizvoda tre¢im stranama koje ih
mogu ponovno koristiti (pr. kao komponente
itd..
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Za ispravnu provedbu akcijskog plana potrebno je definirati postupke koji imaju za cilj jamciti

postizanje predvidenih ciljeva i aktivnosti.

Za primjer navodimo neke od mogucih postupaka koji se mogu provesti:

e analiza konteksta organizacije

e upravljanje zakonodavnim dozvolama

e radnje upravljanja planiranjem rizika

e post-marketinski nadzor

e procesi validacije rizika

e dizajn: kruZni proizvod/usluga

e pakiranje i oznacavanje: dizajn

e prodajno komercijalne aktivnosti i akcije
e nabava: aktivnosti i akcije

e proizvodnja: aktivnosti i akcije

e |ogistika i distribucija: aktivnosti i akcije
e dolazno skladiste: aktivnosti i akcije

e otpremno skladiste: aktivnosti i akcije

e pakiranje: aktivnosti i akcije

e provjereiispitivanja

e upravljanje ljudskim resursima

e materijalna sredstva

® mjerenja resursa

e preventivne radnje/korektivne radnje

e upravljanje povratnim informacijama s trzista (prituzbe)
® revizije

e sastanci menadZmenta

e aktivnosti komunikacije i podizanja svijesti

Dolje je prikazan primjer koji prikazuje minimalni sadrZzaj operativnog postupka.
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Primjer ekoloskog postupka |

Naslov: Postupak nabave zelenijeg uredskog materijala
Svrha
Uvesti kriterije zelene javne nabave (en. Green Public Procurement - GPP) za kupnju proizvoda koji se

odnose na uredski papir i zalihe.

Sadrzaj

Odgovornost
Odgovoran/na za provedbu ovog postupka je XXX.

Za nabavu uredskog papira bilo je obavezno dostaviti barem jedan zeleni proizvod. Isporuka uredskog
papira mora ukljucivati koverte i papirnate registratore izradene od 100% recikliranih vlakana.
Proizvodnja neobradenih papirnatih vlakana moZze pridonijeti globalnom smanjenju Sumskih podrucja
i povezanom gubitku bioraznolikosti, buduéi da se svim Sumama ne upravlja na zakonit i odrziv nacin.
Kupnja 100% recikliranog papira rjeSava te utjecaje smanjenjem potrebne koli¢ine neobradene
celuloze. Osim toga, u procesima u kojima se koriste reciklirana vlakna iz otpada nakon upotrebe
proizvoda, koli¢ina vode i energije potrebne tijekom proizvodnog procesa znacajno je smanjena.
Moraju biti ispunjeni ekoloski kriteriji EU Ecolabel ili druge vrste ekoloskih oznaka koje su izravno
povezane s proizvodnjom papira (a ne s upravljackim tvornickim praksama). To ukljucuje zahtjev da
papir bude bez elementarnog klora (ECF) ili potpuno bez klora (TCF). Doista, spojevi klora koji se
koriste u procesu izbjeljivanja papira mogu reagirati s postoje¢im organskim tvarima u vodi, stvarajuci
spojeve koji mogu biti otrovni i slabo se razgraduju u vodenom okolisu. Stoga, kako bi se izbjegla
proizvodnja takvih spojeva, proces izbjeljivanja trebao bi biti potpuno bez klora (TCF) ili bez
elementarnog klora (ECF).

Za ostale proizvode (kao Sto su olovke, samoljepivi papirici i ljepila), dobavljaci trebaju ponuditi zeleni
proizvod, koji bi zatim bio ocijenjen za ukljucivanje u referentni okvir. | u ovom slucaju moraju biti
zadovoljeni ekoloski kriteriji EU Ecolabel ili druge vrste ekoloskih oznaka (ne odnosi se na praksu
upravljanja tvornicom).

Svi proizvodi koji nose EU Ecolabel smatrat ¢e se sukladnima. Ostale vrste eko-oznaka takoder ce biti
prihvaéene, kao i bilo koji drugi odgovarajuci nacin dokazivanja kao $to je tehnicki dosje proizvodaca
ili izvjesce o ispitivanju priznatog tijela.

Evidenciju o nacinu i koli¢ini nabavljenih proizvoda vodi interni voditelj/voditeljica nabave.
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Primjer ekoloskog postupka Il

Naslov: Postupak ekoloSkog osposobljavanja zaposlenih

Svrha

Kako bi osigurali da zaposleni izvrSavaju svoje duznosti na Sto je moguce okoliSno odgovorniji
nacin, XXX osigurava obuku o ekoloskoj svijesti za sve zaposlene i obuku za pojedine zadatke za
zaposlene Cije su aktivnosti povezane sa znac¢ajnim ekoloskim aspektima.

Sadrzaj

Odgovornost
Odgovoran/na za provedbu ovog postupka je XXX.

Svi novo zaposleni dobivaju 30-minutni uvodno izlaganje u internu politiku zastite okolisa i ciljeve
zastite okolisa, kao dio obvezne orijentacije za novo-zaposlene.

Web stranica organizacije ukljucCuje saZetak politike zastite okoliSa i ciljeva zastite okoliSa, kao i
najnovije vijesti o provedbi zastite okolisa i pri¢e o uspjehu. Stranica ukljucuje mogucnosti za unos i
povratne informacije zaposlenih.

Obuka za pojedine zadatke provodi se za sljedece zaposlene:

¢ Osobe i nazivi radnih mjesta s odredenim ulogama i odgovornostima za okolis;

e Nazivi poslova/funkcija s odgovornoséu za upravljanje ili izvrSavanje aktivnosti povezanih s
provedbom postupaka zastite okolisa.

Obuka za podizanje svijesti za novo-zaposlene odrZava se tijekom prvog tjedna te jednom godidnje za
sve zaposlene.

Osposobljavanje za specificne zadatke daje se relevantnim zaposlenima kada preuzmu novu funkciju
povezanu s aktivnostima upravljanja okoliSem, a po potrebi se odrZavaju i tecajevi za obnavljanje
znanja. Obuka vezana uz aktivnosti podizanja svijesti te ona vezana za pojedine zadatke pregledava
se najmanje jednom godisnje radi aZzuriranja ili kada postoje znacajne promjene u operacijama.
Evidencija o aktivnostima podizanja svijesti te obukama za pojedine zadatke koju je proSao svaki
zaposleni elektronicki se ¢uva od strane XXX.
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4. Operativne aktivnosti

Nakon $to su napravljene politike i procedure, krece se na operativne aktivnosti. Zadatak je uzeti
svaku pojedina¢nu proceduru sadrzanu u Akcijskom planu i dodijeliti joj resurse te postaviti
vremenski okvir izvrSenja. Svaki od ovih elemenata objasnjen je u nastavku:

Raspodijela ljudskih resursa

Svaka praksa/procedura mora imati "vlasnika/cu" tj. netko mora biti odgovoran za njenu provedbu.
U protivnom moZe se vrlo lako dogoditi da se ona, zbog nedostatka odgovorne osobe/a, i ne
provede. U operativnom planu, osoba odgovorna za provedbu dodjeluje se temeljeno poslovima
koje obavlja.

Na primjer, procedura se moze dodijeliti samo jednoj osobi ili grupi ljudi, npr. timu ljudi, pododboru
ili odjelu.

Dodjela financijskih sredstava (ako je potrebno)

Ne zahtijeva svaka praksa/procedura novac, ali vecina ipak da. Ako ljudi moraju biti placeni za
obavljanje posla, tada ¢e biti potrebna financijska sredstva za njihovu naknadu. Ako su volonteri
ukljuceni, moZda e biti potrebno odvojiti novac za hranu i/ili druge pogodnosti za njih.

Mnoge procedure ¢e ukljucivati administrativne troskove u obliku telefonskih poziva, ispisa i
fotokopiranja te postarine. Neke ée zahtijevati kupnju opreme ili materijala ili promotivne
troskove kao Sto je oglasavanje.

Poanta je da treba razmisliti o svim mogucim troskovima koji bi mogli nastati ako se strategija
provede. Ako postoji neadekvatna raspodjela novca za provedbu strategije, velike su Sanse da
nece uspjeti.

Postavljanje vremenskih rokova

Provedba bilo koje prakse/postupka zahtijeva vremenski okvir, odnosno vremensko razdoblje
tijekom kojeg se obavlja rad kojim se postize Zeljeni rezultat. Razdoblje mozZe biti vrlo kratko,
primjerice jedan dan ili moZe trajati nekoliko mjeseci. Razdoblje moze biti i bliska buduénost ili bi
moglo biti zakazano za narednu godinu.

Svrha umetanja vremenskih rokova za svaku strategiju je uredivanje velikog broja zadataka koje
treba obaviti. Resursi su uvijek ograniceni i stoga je u bilo kojem trenutku potrebno donijeti odluke
o prioritetima. Nema smisla usmjeravati radne napore na strategije koje jos ne moraju biti dovrsene
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dok se ne radi na strategijama koje su hitne. Stovi$e, postoji niz dodatnih komponenti od vitalnog
znacaja koje se mogu umetnuti u operativne aktivnosti. Za profitnu organizaciju ove komponente

ukljucuju:

e Kalendar dogadanija (ili rasporeda) za cijelu godinu (ili za sezonu);
e Rasporedi koriStenja objekta (tj. dodjela opreme odredenim skupinama u odredeno vrijeme);
e Rasporedi odrZavanja resursa (npr. priprema i popravak opreme);

® Plan obuke za zaposlene i volontere;

® Podaci o proracunu koji pruzaju ras¢lambu izdataka po postupku.

Umetanje ovih dodatnih komponenti pomaze u stvaranju korisnijeg dokumenta koji se moze dati

kljuénom osoblju unutar organizacije.

Sljededa tablica je primjer glavnih komponenti koje se nalaze u operativhom planu:

Primjer Operativnog plana

Praksa/procedur . ) Odgovorna . Ostali
Vremenski okvir Budzet .
a osoba/osobe resursi/potrebe
- 200.00 Eura za
Postupak nabave ) -
M - . »,zeleni” papir Dobavljaci za
zelenijeg % . . Administrativno )
Sest mjeseci . -100.00 eura za | zahtjeve za
uredskog osoblje o .
. ,zeleni” uredski ponudu
materijala ..
materijal
. Tehnicki i i
. Jedno dogadanje . . Aktlvnos.tl
Provodenje svaka dva koordinator sa Dogadanja se networkinga sa
diseminacije mieseca volonterima/volo | samo-financiraju | drugim
nterkama organizacijama
Tehnicki
Postupak .
N koordinator sa
ekoloskog .
: . Kvartalno vanjskim - -
osposobljavanja . .
X ekspertima/icam
zaposlenih 3
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5. Evaluacija ucinka

Za povremenu procjenu i reviziju Akcijskog plana moZe se primijeniti poseban postupak, kao sto je
navedeno u primjeru u nastavku.

Naslov: Postupak za reviziju od strane Uprave

Svrha

Kako bi se osigurala ucinkovitost Akcijskog plana za kruzno gospodarstvo i njegovo kontinuirano
unaprjedenje, odgovorni/e za provedbu Akcijskog plana (XXX) povremeno revidiraju najznacajnije
elemente i procedure Plana. Proces revizije od strane Uprave namijenjen je pruzanju foruma za
raspravu i poboljSanje Akcijskog plana te pruZzanju rukovodstvu nacina za unosenje bilo kakvih
promjena potrebnih za postizanje vizije organizacije.

Sadrzaj

U pripremi za reviziju od strane Uprave, XXX prilaze slijedece informacije:

- Politiku kruznog gospodarstva;

- AZuriranu procjenu postignutih ucinaka (aZuriranje upitnika za procjenu stupnja cirkularnosti);
- Popis ¢lanova/ica tima i ostalih odgovornih za provedbu Akcijskog plana;

- Opis ostalih ostvarenja Plana (npr. broj obucenih ljudi);

- Rezultati poduzetih korektivnih radnji;

- Opis i dokumentacija povratnih informacija dionika.

Operativni menadZment sastaje se kako bi pregledao i raspravio podnesene informacije. Ovisno o
njihovom misljenju, vodeci menadZment (Uprava) moze uputiti odredene i/ili znacajne promjene u
opsegu i smjeru Plana kako bi se poboljsala njegova ucinkovitost. Zakljucci koji proizlaze iz revizije
Uprave biljeZe se u posebnom izvjeséu o procjeni i €uvaju ih odgovorni za provedbu Akcijskog plana
(XXX).

Ucestalost
Revizija ¢e se provoditi najmanje jednom godisnje.

Odgovornost
Rezultati revizije Uprave dio su izvjeSéa o evaluaciji strategije. Evidenciju vodi XXX.
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Dodatak A

Pojmovnik za kruzno gospodarstvo
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Aditivna proizvodnja

Izrada predmeta dodavanjem materijala (umjesto oduzimanjem materijala).

Anaerobna razgradnja

Razgradnja bioloskog materijala u okruZenju bez kisika. Ovaj proces se koristi za proizvodnju bioplina, koji se
koristi kao zamjena za fosilno gorivo za proizvodnju elektri¢ne i toplinske energije, kao i za pretvorbu u plin.

Analiza poboljsanja

Treda faza Procjene Zivotnog ciklusa u kojoj se ocjenjuju rjesenja za ublazavanje utjecaja na okolis.

Analiza protoka materijala (MFA)

Metoda za procjenu protoka materijala u i iz sustava.

Analiza utjecaja

Druga faza Procjene Zivotnog ciklusa u kojoj se utvrduju utjecaji na okolis.

Analiza zaliha

Prva faza Procjene Zivotnog ciklusa u kojoj se identificiraju ulazi i izlazi (materijali, energija, voda, ekonomska
vrijednost itd.) sustava.

B
Bioloske hranjive tvari

Organski materijali dobiveni i razvijeni za ponovni ulazak u prirodni okolis.

Biomasa

Organski materijali dobiveni iz biljaka ili Zivotinja.

Bio-materijali iz odrzivog izvora

Nabava Sumskih i poljoprivrednih proizvoda od dobavljaca koji minimaliziraju utjecaj na okolis te Stite i
unapreduju prirodu i biolosku raznolikost.

Biorazgradivi materijali
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Materijal koji mikroorganizmi mogu razgraditi u prirodne elemente (npr. vodu, biomasu, itd.).

Blokiranje (en.Lock-in)

Situacija u kojoj uspostavljeni proces dizajna ili proizvodnje obeshrabruje inovaciju.

Dematerijalizacija

Isporuka proizvoda koristeci postotak mase ili nista od mase u usporedbi s konvencionalnim proizvodom.

Depolimerizacija

Proces pretvorbe polimera u monomer(e).

Digitalizacija

Pretvorba analognih ili fizickih proizvoda u digitalne izvore.

Dizajn za demontazu

Nacelo dizajna koje zahtijeva opcije dekonstrukcije proizvoda, komponenti i materijala na isteku vijeka
trajanja.

Dizajn za fleksibilnost

Nacelo dizajna (najéesée primjenjivano u projektiranju i izgradnji zgrada) koje zahtijeva koristenje
meduprostora, programiranog mekog prostora, pregradnih prostora, kapaciteta proSirenja, demontaznih
pregrada i mobilnog ili modularnog namjestaja.

Dizajn za izdrZljivost

Nacelo dizajna koje zahtijeva maksimiziranje korisnog vijeka proizvoda ili usluge. Planirano zastarijevanje
izravno je u suprotnosti s ovim nacelom dizajna.

Dizajn za mogucnost popravka

Nacelo dizajna koje zahtijeva proizvodnju proizvoda koristenjem spojnica, materijala i procesa koji
omogucuju njihovo jednostavno popravljanje.

Dizajn za mogucnost recikliranja
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Nacelo dizajna koje zahtijeva vodenje racuna o tome kako c¢e se proizvod prikupljati i reciklirati na kraju
Zivotnog vijeka.

Dizajn za odrZivost

Nacelo dizajna koje zahtijeva optimizaciju ekoloskih i drustvenih koristi tijekom Zivotnog ciklusa proizvoda ili
usluge.

Dizajn za okolis

Nacelo dizajna koje poziva na minimiziranje negativnih utjecaja na okolis tijekom Zivotnog ciklusa proizvoda
ili usluge.

Downcycling

Koristenje sekundarnih materijala koje rezultira nizom ekonomskom vrijednosS¢u tog materijala koji se ne
moZe obnoviti.

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP)

To je samo-regulirajuci poslovni model koji pomaze tvrtki da bude drustveno odgovorna prema sebi, svojim
dionicima i javnosti. Primjenjujuci korporativhu drustvenu odgovornost, koja se naziva i korporativno
gradanstvo, tvrtke osvjeScuju vrste utjecaja koje imaju na sve aspekte drustva, ukljucujuéi ekonomski,
drustveni i ekoloski utjecaj.

Ekoloski dizajn
Nacelo dizajna koje poziva na smanjenje negativnih utjecaja na okolis i zdravlje tijekom Zivotnog ciklusa
proizvoda ili usluge.

Eko-ucinkovitost

Ekonomska vrijednost proizvoda ili usluge u usporedbi s troSkovima prirodnog kapitala.

Ekoloski znak

EU Ecolabel sluzbena je dobrovoljna oznaka Europske unije za ekolosku izvrsnost. Utemeljen 1992. godine i
priznat diljem Europe i svijeta, EU Ecolabel certificira proizvode sa zajamcenim, neovisno potvrdenim niskim
utjecajem na okolis.

Elektronicki otpad (E-otpad)
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OdlozZeni elektronicki i elektri¢ni proizvodi. Ovi proizvodi obi¢no sadrie opasne materijale i zahtijevaju
certificirano rukovanje i recikliranje

G
Granice planeta
Granice okolisa unutar kojih ljudi mogu sigurno Zivjeti.

Greenwashing (manipulativni zeleni marketing)

To je proces iznoSenja laznog dojma ili pogresnih informacija o tome koliko su proizvodi tvrtke ekoloski
prihvatljivi. Greenwashing ukljucuje iznoSenje nepotkrijepljenih tvrdnji kako bi se potrosaci zavarali da
povjeruju da su proizvodi tvrtke ekoloski prihvatljivi ili da imaju veéi pozitivan utjecaj na okoli§ nego sto
zapravo imaju.
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Hijerarhija otpada

Redoslijed prioriteta koji je dostupan za gospodarenje otpadom, rangiran prema silaznom redoslijedu
prvenstva, temeljen na najboljem ekoloskom ishodu tijekom Zivotnog ciklusa materijala. (1) Prevencija, (2)
Smanjivanje, (3) Ponovna uporaba, (4) Recikliranje, (5) Spaljivanje, (6) Odlaganje na odlagalista.
Horizontalna reciklaza

Recikliranje materijala koje omogucuje ponovnu upotrebu u usporedivoj funkcionalnosti.

Industrijska ekologija

Proucavanje tokova materijala, energije i vode kroz industrijski sustav te njihov ucinak na okolis,
gospodarstvo i drustvo.

Industrijski metabolizam

Fizikalni i kemijski procesi koji se odvijaju u industrijskom sustavu.

Industrijska simbioza

Obostrano korisna razmjena otpada i nusproizvoda izmedu tri ili viSe strana.

Integrirani dizajn
Dizajnerski pristup koji okuplja razli¢ite discipline kroz lanac vrijednosti, gradeci rano u procesu na razlic¢itim
stajalistima.

Integrirano gospodarenje otpadom

Upravljanje krutim otpadom od tocke odlaganja potrosaca kroz prikupljanje, razvrstavanje, ponovnu
upotrebu i recikliranje.

Istek vijeka trajanja (Kraj zivota)

Faza Zivotnog ciklusa tijekom koje proizvod vise nema vrijednost svom izvornom vlasniku te se odlaze.
lzdrzljivost

Karakteristika proizvoda koja odreduje duljinu vremena tijekom kojeg on zadrZava svoju vrijednost ili
funkcionalnost.
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Kaizen

Japanska strategija kontinuiranog poboljSanja koja pociva na sljedec¢im nacelima: dobri procesi donose dobre
rezultate, ucite gledajuci, govorite putem podataka, upravljajte Cinjenicama, identificirajte i ispravite
temeljne uzroke problema i radite kao tim.

Kaskadno nacelo ili nacelo viSestruke upotrebe
Izvla¢enje maksimalne vrijednosti iz materijala kroz razli¢ite upotrebe u raznovrsnim tokovima vrijednosti.

Komunalni kruti otpad (MSW)

Otpad koji stvaraju kucanstva, Skole, bolnice i poduzec¢a u odredenom gradu ili regiji.

Kompostiranje
Proces obrade koji razgraduje organsku tvar u okoliSu bogatom kisikom. Rezultat je gnojivo bogato hranjivim
tvarima ili dodatak tlu.

Kompatibilizatori
Aditivi koji omogucuju spajanje i stabilizaciju dviju polimernih smola, Sto rezultira poboljSanim konaénim
proizvodom.

Koncept ,od kolijevke do kolijevke

Okvir dizajna usmjeren na "eko-ucinkovitost" i pozitivan ucinak proizvoda uz smanjenje negativnih ucinaka.

Koncept ,od kolijevke do vrata“

Procjena Zivotnog ciklusa (en. Life-cycle assessment — LCA) koja ocjenjuje utjecaj proizvoda ili procesa na
okoli$ od vadenja sirovina do proizvodnje.

Koncept ,0d koljevke do groba“
Procjena Zivotnog ciklusa koja ocjenjuje utjecaj proizvoda ili procesa na okoli§ od vadenja sirovina do
odlaganja.
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Konfliktni minerali

minerali ukljucuju skupinu 3TG (tantal, kositar, volfram i zlato) te one koji potjecu iz Demokratske Republike
Kongo.

Kriticne sirovine
Sirovine koje su klju¢ne za gospodarstvo i imaju visok rizik opskrbe zbog ogranicenih koli¢ina, dobavljaca i
pristupa.

KruZno gospodarstvo

Perspektiva u kojoj se ekonomska vrijednost materijala optimizira tijekom vremena. To zahtijeva minimalno
izdvajanje sirovina, ponovno uvodenje materijala koji su ve¢ u gospodarstvu i gospodarstvo bez otpada.

Lean proizvodnja

Strategija proizvodnje koja ima za cilj minimizirati sav otpad (tj. vremena, novca, resursa) kroz procese visoke
kvalitete.

Leasing

Model usluge u kojem kupac placa kontinuirani pristup proizvodu tijekom dogovorenog vremenskog
razdoblja.

Linearni rizik

Rizik s kojim se tvrtka suoCava kada ovisi o konvencionalnom ekonomskom modelu "uzmi-napravi-odlozi".

Lokalni materijali

Materijali koji se ekstrahiraju i obraduju unutar iste regije u kojoj se kupuju. Specifi¢ne udaljenosti ovise o
materijalu, procesu i ciljevima.
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M

Materijal na bioloskoj osnovi

Materijal koji je djelomicno ili u potpunosti napravljen od biomase.

Metabolicka analiza

Proucavanje fizikalnih i kemijskih procesa unutar industrijskog sustava.

Mineral

Anorganski fizicki materijal sa specificnim kemijskim sastavom.

Model dijeljenja (en. Sharing model)

Poslovni model koji se temelji na dijeljenju nedovoljno koristene imovine kao usluge.

Modularni dizajn

Nacelo dizajna koje zahtijeva da se proizvodi proizvode pomocu skupa komponenti koje se mogu pojedinac¢no
zamijeniti, cime se sprjecava da cijeli proizvodi postanu beskorisni.

N
Neformalni sektor recikliranja

Male tvrtke i samozaposlene osobe koje pruzaju usluge recikliranja materijala s malo ili nimalo pravnog
priznanja i niskim kapitalnim ulaganjima.

Nulta stopa otpada (en. Zero waste)

Program preusmjeravanja cjelokupnog (barem 95%) otpada s odlagalista. Opseg programa nulte stope
otpada moze ili ne mora ukljucivati spaljivanje.

Nusproizvod

Materijal ili tvar nastala obradom ili proizvodnjom neceg drugog.

0
Obnovljivi materijali

Materijali ili drugi resursi (izvori energije i vode) koji se obnavljaju nakon ljudskog vadenja unutar odredenog
vremena.

Obrnuta logistika
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Proces prikupljanja i zdruZivanja proizvoda, komponenti ili materijala na kraju Zivotnog vijeka za ponovnu
upotrebu, recikliranje i povrat.

Odlaganje na odlagalista otpada (en. Landfilling)

Zbrinjavanje i zakopavanje krutog otpada. Razgradnja otpada rezultira stvaranjem lokalnog onecis¢enja zraka
i vode.

Odrziva potrosnja

Koristenje dobara i usluga koje zadovoljavaju zahtjeve danasnjeg stanovnistva bez ugrozavanja potreba
buducih generacija.

Odrzivo upravljanje materijalima

Upravljacki pristup koji poziva na smanjenje utjecaja na okolis bez ugrozavanja ekonomske produktivnosti ili
drustvene jednakosti.

Odvajanje

Prekidanje veze izmedu gospodarskog rasta i potrosnje prirodnih resursa.

Opasni materijali

Materijal ili tvar koja ima potencijal Stetiti ljudima, Zivotinjama ili okoliSu.

Oporavak

Proces izdvajanja materijala, energije ili vode iz otpadnih tokova za ponovnu uporabu ili recikliranje.

Optimizacija vrijednosti resursa

Maksimiziranje ekonomske vrijednosti koja se stvara po jedinici resursa, tijekom vise Zivotnih vijekova.

Otisak

Utjecaj proizvoda ili usluge kroz njihov Zivotni ciklus. Na primjer, moZe se izraCunati uglji¢ni, vodeni,
energetski i materijalni otisak proizvoda. Ovo je slicho Procjeni Zivotnog ciklusa osim $to se kroz procjenu
otisaka obi¢no procjenjuju samo jedan ekoloski problem.

Otpadne vode

Potrosena ili iskoriStena voda koja sadrZi otopljene ili neotopljene krutine.

Otpadna elektri¢na i elektronicka oprema (WEEE)
Vidi "Elektronicki otpad"
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Pakiranje/ambalaZa (primarna)

Pakiranje u kontaktu s proizvodom (plasti¢na vreca sa Zitaricama).

Pakiranje/AmbalaZa (sekundarna)

Pakiranje koje sadrzi jedno ili visSe primarnih pakiranja (kutije za Zitarice).

Pakiranje/Ambalaza (tercijarna)

Pakiranje koje sadrzi jedno ili viSe sekundarnih pakiranja (plasticna folija za palete sa kutijama Zitarica).

Piroliza

Kemijska razgradnja organskih materijala primjenom topline u odsutnosti kisika, stvarajudi sinteticki plin i
tekuca goriva.

Pla¢anje po ucinku

Model usluge u kojem je pladanje vezano uz kolic¢inu ili kvalitetu usluge koju korisnik prima.

Planirano zastarijevanje

Poslovna strategija skradivanja potrosacevog razdoblja vlasnistva kako bi se povecao obujam prodaje. To se
postize slabom kvalitetom proizvodnje, ubrzanim periodom stavljanja novih generacija proizvoda na trziste
ili uvjerljivim marketinskim kampanjama.

Plava ekonomija

PronalaZenje rjeSenja koje je odredeno karakteristikama lokalnog okolisa, s naglaskom na gravitaciju kao
primarni izvor energije.

Plinofikacija
Stvaranje sintetickog plina iz spaljenog ugljena koristenjem ekstremno visokih temperatura i minimalne

koli¢ine kisika.

Pogresna konzumacija (en. Misconsumption)
Potrosnja koja nije u interesu potrosaca.
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Pojednostavljena procjena Zivotnog ciklusa

Pojednostavljena verzija LCA koja se fokusira na najznacajnije utjecaje proizvoda ili sustava na okolis.

Pomoc¢ni proizvod

Svaki proizvod, komponenta ili njegov dio koji nije primarni resurs usvojen za proizvodni proces.

Ponovno koristenje (en.Reuse)

Ponovno koristenje proizvoda ili materijala, bilo za istu ili drugaciju svrhu.

Ponovna proizvodnja

Proces obnavljanja, rastavljanja, popravka i dezinfekcije komponenti ili dijelova za preprodaju i ponovnu
upotrebu.

Prefabrikacija

Praksa proizvodnje gradevinskih komponenti i sklopova u tvornici i prijevoz proizvoda na gradiliSte radi
ugradnje.
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Prirodni kapital

Zalihe obnovljivih i neobnovljivih resursa (npr. biljaka, Zivotinja, zraka, vode, tla, minerala) koji se kombiniraju
kako bi stvorili koristi za ljude.

Proces brendiranja odrzivosti

To je proces fokusiranja i integracije identificiranih ekoloskih, ekonomskih i drustvenih pitanja u poslovanje
poduzeca.

Procjena drustvenog Zivotnog ciklusa

Metoda za procjenu drustvenih i socioloskih ucinaka proizvoda ili usluge tijekom cijelog Zivotnog ciklusa.

Procjena Zivotnog ciklusa (en. Life cycle assessment)

Metoda za procjenu utjecaja proizvoda ili sustava na okolis tijekom njegovog Zivotnog ciklusa. LCA se obi¢no
sastoji od tri faze: (1) Analiza zaliha, (2) Procjena ucinaka, (3) Analiza poboljsanja.

Produktivnost resursa

Ekonomska vrijednost stvorena po jedinici resursa.

Produljenje Zivotnog vijeka
Karakteristike proizvoda koje produljuju vrijeme tijekom kojeg taj proizvod nastavlja sluZiti svojoj izvorno
namijenjenoj funkciji.

Program povrata

Inicijativa za prikupljanje rabljenih proizvoda ili materijala od potrosaca i njihovo ponovno uvodenje u izvorni
ciklus obrade i proizvodnje.

Proizvod kao usluga (en. Product as a Service - Paa$)

Princip pri kojem se prodaju rezultati koje proizvede proizvod, a ne sam proizvod.

Proizvodnja energije iz otpada (en. Waste to energy)

Proces obrade otpada koji stvara energiju u obliku elektri¢ne energije, toplinske energije ili goriva.

Proizvodnja ,To¢no na vrijeme” (Just-in-time)
Strategija proizvodnje za smanjenje izgubljenog vremena i resursa nabavljanjem proizvoda ili usluga prema
potrebi za sljedeci korak u proizvodnom procesu.
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Prosirena odgovornost proizvodaca
Politika u kojoj se financijska ili fizicka odgovornost za rukovanje na kraju Zivotnog vijeka stavlja na
proizvodaca.

Protok materijala

Koli¢ina i brzina kojom se materijali krecu kroz sustav (tj. grad, tvrtku, itd.)

R
Rasprsivi proizvod
Proizvod koji se ne moZe povratiti zbog nacina na koji je rasprsen tijekom uporabe (npr. boja, gnojivo).

Razgradivi materijali

Materijali koji se mogu zbrinuti s bioloskim materijalima i razgraditi u materijal bogat hranjivim tvarima.

Razmisljanje o Zivotnom ciklusu

Pristup koji uzima u obzir ekonomske, ekoloske i drustvene utjecaja u svim fazama Zivotnog ciklusa proizvoda
ili usluge.

Reciklirani sadrzaj

Dio proizvoda koji je napravljen od obnovljenih i recikliranih materijala.

Recikliraju¢i materijali

Materijali koji se mogu reciklirati.

Recikliranje

Skupljanje, razvrstavanje i obrada odloZenih materijala za koriStenje u drugom proizvodnom procesu.
Recikliranje sirovina (en. Feedstock recycling)
Recikliranje sirovina, takoder poznato kao "kemijsko recikliranje", proces je razgradnje prikupljene plastike

na monomere i druge osnovne kemijske elemente ("depolimerizacija").

Recikliranje u otvorenoj petlji
Recikliranje proizvoda A i njegova proizvodnja u proizvod B.
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Recikliranje u zatvorenom krugu

Recikliranje proizvoda i njegova prerada uvijek iznova u isti proizvod.

Regenerativni dizajn

Nacelo dizajna koje zahtijeva da proizvodi ili usluge doprinesu zdravlju ekosustava.

Regenerativno gospodarstvo

Scenarij u kojem proizvodi i usluge obnavljaju vlastite izvore energije, vode i materijala u sustavu zatvorene

petlje.

Regenerirani materijali

Odbaceni materijali koji se obnavljaju i koriste u drugom procesu ili proizvodu, a zahtijevaju samo manje

izmjene i/ili doradu.

Renovirani materijali

Odbaceni materijali ili proizvodi koji su lokalno popravljeni, doradeni i dezinficirani kako bi sluzili svojoj

izvornoj funkciji.

Rijetki zemni metali

Skupina od 17 metala koje je ekonomski tesko vaditi zbog niskih koncentracija u prirodi.

Sekundarne sirovine

Otpadni materijali koji se obnavljaju, recikliraju i ponovno preraduju za koristenje kao sirovine.

Sirovina (en. Feedstock)

Materijal ili tvar koja se koristi kao input za proizvod ili proces.

Sirovine (en. Raw materials)
Sirovi ili nepreradeni materijali koji se koriste u proizvodniji ili preradi proizvoda.
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Sistemsko razmisljanje

Pristup koji uzima u obzir meduovisnost i evoluciju elemenata sustava.

Standardizacija

Uspostavljanje ujednacenosti kroz proizvodne procese kako bi se smanjile pogreske i uStedjeli troskovi.

Subtraktivna proizvodnja

Izrada predmeta uklanjanjem mase iz izvornog oblika. Kiparstvo od kamenog bloka primjer je subtraktivne
proizvodnje.

Syngas
Skracenica za "sintetski plin", sintetski plin je plinska smjesa proizvedena rasplinjavanjem goriva koje sadrzi
ugljik.

Tehnicke hranjive tvari

Umjetni materijali dizajnirani da budu dugotrajni i ponovno koristeni.

Trosak Zivotnog ciklusa

Metoda za procjenu financijskih ucinaka proizvoda ili sustava tijekom njegovog Zivotnog ciklusa.

TrziSte sekundarnih materijala

Trziste koje olakSava razmjenu sekundarnih sirovina.

u
Ucinkovitost resursa

Postotak ukupno potrosenih resursa koji ¢ine konacni proizvod ili uslugu.

Ugradeni utjecaji (en. Embedded impacts)
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Okolisni i drustveni utjecaji proizvoda, od ekstrakcije sirovine do faze upotrebe.

Upcycle
Upotreba sekundarnih proizvoda, komponenti ili materijala koja rezultira ve¢com ekonomskom vrijednoséu
tog materijala.

Upravljanje Zivotnim ciklusom

Integracija razmisljanja o Zivotnom ciklusu proizvoda u donosenje odluka.

Urbano rudarstvo

Proces izdvajanja korisnih materijala iz zaliha gradskog otpada.

Usporedna procjena Zivotnog ciklusa

Procjena zivotnog ciklusa u kojem se usporeduju dva ili viSe proizvoda ili sustava.

Vv
Vrijeme nestanka (en. Depletion time)

Vrijeme preostalo prije nego $to se prirodni resurs potpuno ne izvadi/ekstrahira.

YA
Zaliha (rezervoar)

Ukupni volumen ili masa materijala u sustavu (tj. industrijskom, komunalnom, organizacijskom itd.).

Zeleni inZenjering
Dizajniranje proizvoda i procesa za smanjenje utjecaja na okolis i zastitu ljudskog zdravlja bez ugroZavanja
ekonomske vrijednosti.

Zelena javna nabava (Green public procurement - GPP)

Politika u kojoj se organizacija obvezuje kupovati proizvode i usluge s ekoloski poZeljnijim karakteristikama.

Zelena kemija

Dizajniranje kemijskih proizvoda i procesa koji smanjuju ili eliminiraju opasne tvari.
Z

Zivotni ciklus

Sve faze kroz koje proizvod prolazi tijekom svog Zivotnog vijeka: vadenje sirovina, obrada, proizvodnja,
uporaba, kraj Zivotnog vijeka i transport.
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Naziv

Okvir za implementaciju nacela kruznog gospodarstva u organizacijama. Vodic

Organizacija

British Standard Institution (BSI)

Verzije 1
Zadnja verzija BS 8001:2017
Datum objave 31-05-2017

Primjenjivo na

Sve vrste organizacija, bez obzira na veli¢inu, vrstu i prirodu.

Opseg Razumjeti prednosti implementacije kruznog gospodarstva unutar vase
organizacije; podrska praktiénom djelovanju provedbe njegovih nacela.
Akreditiran Ne

Karakteristike

Prvi specificni standard o kruznom gospodarstvu. Pruza fleksibilan okvir
sastavljen od 8 faza koji omogucuje formuliranje modela kruznog gospodarstva
prikladnog za vasu organizaciju i posljedi¢nu implementaciju unutar nje. Promice
se optimalna uporaba resursa (ponovna uporaba, popravak, obnova,
regeneracija i recikliranje materijala i proizvoda), kao i o¢uvanje i regeneracija
prirodnog kapitala vra¢anjem bioloskih nutrijenata u biosferu. Uz to, omogucuje
procjenu razine zrelosti poduzec¢a u odnosu na kruzno gospodarstvo. Ne pruza
nikakve posebne zahtjeve, stoga nije standard koji se moze certificirati.

AFNOR XP X30-901

Naziv

Economie circulaire — Systéeme de management de projet d'économie circulaire
— Exigences et lignes directrices

Organizacija

Frangaise de Normalization (AFNOR)

Verzije 1
Zadnja verzija XP X30-901:2018
Datum objave 10-2018

Primjenjivo na

Sve vrste organizacija, bez obzira na velicinu, vrstu i prirodu.

Opseg

Razumjeti prednosti implementacije kruZnog gospodarstva unutar vase
organizacije; podrska praktiécnom djelovanju provedbe njegovih nacela.
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Akreditiran

Da

Karakteristike

Prvi akreditirani standard o kruznom gospodarstvu. Dokument ima za cilj
specificirati zahtjeve koji se odnose na sustav upravljanja kako bismo mogli
poboljsati ekolosku, ekonomsku i drustvenu izvedbu s vizijom koja vodi razvoju
kruznog gospodarstva. Svi ti zahtjevi moraju biti ispunjeni da bi se organizacija
prijavila za akreditaciju. Konkretno, standard utvrduje korake koje organizacija

mora slijediti kako bi doprinijela prijelazu na kruzno gospodarstvo.

UNI EN ISO 14001

Naziv

Sistemi di gestione ambientale — Requisiti e guida per l'uso

Organizacija

Ente Italiano di Normazione (UNI)

Verzije 3
Zadnja verzija UNI EN ISO 14001:2015
Datum objave 09-2015

Primjenjivo na

Sve vrste organizacija, bez obzira na veli¢inu i vrstu i prirodu. Takoder primjenjivo
na ekoloske aspekte aktivnosti, proizvoda i usluga za koje organizacija utvrdi da
ih moZze kontrolirati ili na njih utjecati, s obzirom na perspektivu Zivotnog ciklusa.

Opseg

Poboljsanje ekoloske ucinkovitosti organizacije, takoder u odnosu na europske i
medunarodne ciljeve zastite okolisa, kroz ucinkovit sustav upravljanja. Definicija
ekoloskih ciljeva mora biti: dosljedna s politikom zastite okoliS8a organizacije;
mjerljiva; pra¢ena; komunicirana. Da bi se postigli ekoloski ciljevi, potrebno je
definirati pravila, resurse, odgovornosti i vremenski raspored te evaluirati
rezultate.

Akreditiran

Da

Karakteristike

Holisti¢ki pristup upravljanju okoliSem. Slijede¢i PDCA (Plan-Do-Check-Act)
model, organizacija identificira zainteresirane strane i opseg svog sustava
upravljanja okoliSem. Nakon planiranja operativnog plana i njegove provedbe
slijedi evaluacija uspjesnosti prema pristupu stalnog poboljsanja. Velika vaznost
pridaje se ulozi vodstva u upravljanju okoliSem.

UNI CEI EN ISO 50001

Naziv

Sistemi di gestione dell'energia — Requisiti e linee guida per I'uso

Organizacija

Ente Italiano di Normazione (UNI)

Verzije 2
Zadnja verzija UNI CEI EN ISO 50001:2018
Datum objave 27-09-2018
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Primjenjivo na

Sve vrste organizacija, bez obzira na veli¢inu, vrstu i prirodu, sloZenost,
zemljopisni poloZaj, organizacijsku kulturu ili vrstu proizvoda/usluge.

Opseg Pruzanje alata za uspostavljanje, implementaciju, odrzavanje i poboljsanje
sustava upravljanja energijom prikladnog za vasu organizaciju.
Akreditiran Da

Karakteristike

Holisticki pristup gospodarenju energijom. Slijedeéi PDCA (Plan-Do-Check-Act)
model, organizacija identificira dionike i opseg internog sustava upravljanja
energijom. Nakon planiranja operativhog plana i njegove provedbe slijedi
evaluacija uspjesnosti prema pristupu stalnog poboljsanja. Velika vaznost pridaje

se ulozi vodstva u upravljanju.

ISO 14064

Naziv

Staklenicki plinovi — 1. dio: Specifikacija sa smjernicama na organizacijskoj
razini za kvantifikaciju i izvjeSc¢ivanje o emisijama i uklanjanjima staklenickih
plinova

Organizacija

Medunarodna organizacija za standardizaciju (I1SO)

Verzije 2
Zadnja verzija ISO 14064-1:2018
Datum objave 19-12-2018

Primjenjivo na

Organizacije koje emitiraju staklenicke plinove.

Opseg Donosi nacela i zahtjeve za kvantifikaciju i izvjeS¢ivanje o stakleni¢kim plinovima
na razini cijele organizacije. Omogucava izradu inventara staklenickih plinova.
Naziv Staklenicki plinovi — 2. dio: Specifikacija sa smjernicama na razini projekta za

kvantifikaciju, pracenje i izvjeséivanje o smanjenju emisija staklenickih plinova
ili povecanju uklanjanja

Organizacija

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO)

Verzije 2
Zadnja verzija ISO 14064-2:2019
Datum objave 15.04.2019

Primjenjivo na

Organizacije koje emitiraju staklenicke plinove.

Opseg

Navedite nacela i zahtjeve za kvantifikaciju i pracenje staklenickih plinova na
razini projekta. Pruza alate za smanjenje emisija staklenickih plinova i poveéanje
njihovog uklanjanja.
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Naziv

Staklenicki plinovi — 3. dio: Specifikacija sa smjernicama za verifikaciju i
validaciju izjava o staklenickim plinovima

Organizacija

Medunarodna organizacija za standardizaciju (I1SO)

Verzije 2
Zadnja verzija ISO 14064-3:2019
Datum objave 15.04.2019

Primjenjivo na

Organizacije koje emitiraju staklenicke plinove.

Opseg Navodenje nacela i zahtjeva te davanje smjernica za ocjenu tvrdnji o stakleni¢kim
plinovima.
UNI EN ISO 14067
Naziv Gas ad effetto serra — impronta climatica dei prodotti (Carbon footprint dei

prodotti) — Requisiti e linee guida per la quantificazione

Organizacija

Ente Italiano di Normazione (UNI)

Verzije 1
Zadnja verzija UNI EN ISO 14067:2018
Datum objave 08-2018

Primjenjivo na

Bilo koja vrsta organizacije koja Zeli procijeniti klimatski otisak svojih proizvoda.

Opseg

Pruzanje nacela, zahtjeva i smjernice za kvantificiranje i izvje$¢ivanje o ugljicnom
otisku proizvoda, u skladu s medunarodnim standardima procjene Zivotnog
ciklusa (ISO 14040 i 14044).

Karakteristike

Dokument ukazuje na smjernice za procjenu ugljicnog otiska proizvoda (en.
Carbon Footprint - CFP) te je primjenjiv i za kvantifikaciju djelomi¢nog CFP-a.
Pokrivena je samo jedna kategorija utjecaja - klimatske promjene. Drustveni i
ekonomski aspekti ili utjecaji te sdrugi utjecaji koji potencijalno proizlaze iz
Zivotnog ciklusa proizvoda, se ne procjenjuju.

UNI EN ISO 14040

Naziv

Gestione ambientale — Valutazione del ciclo di vita — Principi e quadro di
riferimento

Organizacija

Ente Italiano di Normazione (UNI)

Verzije 2
Zadnja verzija UNI EN ISO 14040:2021
Datum objave 18-02-2021
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Primjenjivo na

Bilo koja vrsta organizacije koja Zeli procijeniti Zivotni ciklus svojih
proizvoda/usluga.

Opseg

Opisivanje nacela i okvir za procjenu Zivotnog ciklusa (en. Life cycle assessment -
LCA).

Karakteristike

LCA se bavi aspektima okolisa kako onima u praksi tako i potencijalnima koji se
manifestiraju tijekom Zivotnog ciklusa proizvoda, sve do tretmana na kraju
Zivotnog vijeka i konacnog odlaganja. Postoje Cetiri faze: definiranje ciljai opsega;
faza analize zaliha; faza procjene utjecaja i faza tumacenja. Standard pokriva LCA

studije i studije inventara Zivotnog ciklusa (Life cycle Inventory - LCI studije).

UNI EN ISO 14044

Naziv

Gestione ambientale — Valutazione del ciclo di vita — Requisiti e linee guida

Organizacija

Ente Italiano di Normazione (UNI)

Verzije 2
Zadnja verzija UNI EN ISO 14044:2021
Datum objave 18-02-2021

Primjenjivo na

Bilo koja vrsta organizacije koja Zeli procijeniti Zivotni ciklus svojih
proizvoda/usluga.

Opseg

Navodenje zahtjeva i smjernica za procjenu zivotnog ciklusa (LCA).

Karakteristike

LCA se bavi aspektima okolisa i potencijalnim aspektima okolisa tijekom Zivotnog
ciklusa proizvoda, sve do tretmana na kraju Zivotnog vijeka i konacnog odlaganja.
Postoje Cetiri faze: definiranje cilja i opsega; faza analize zaliha; faza procjene
utjecaja i faza tumacenja. Standard pokriva LCA studije i studije inventara
Zivotnog ciklusa (LCI studije).

EMAS

Naziv

Eko-menadZment i ekoaudit shema

Organizacija

Europska komisija

Verzije

3

Zadnja verzija

EMAS Il

Datum objave

Reg. n. 1221/2009 (zadnja verzija 09-01-2019)

Primjenjivo na

Sve vrste organizacija, bez obzira na veliinu i vrstu i prirodu.

Opseg Poboljsanje ekoloske ucinkovitosti vase organizacije, takoder u odnosu na
europske i medunarodne ciljeve, kroz ucinkovit sustav upravljanja.
Akreditiran Da, uz upis u poseban registar.
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Karakteristike

Integrira standard ISO 14001, uz dodatak pocetnog procesa analize okolisa i

formulacije izjave o okoliSu od strane organizacije.

Ecolabel EU

Naziv

Ekoloska oznaka Europske unije

Organizacija

Europska komisija

Verzije

Reg. n. 66/2010 (zadnja verzija 14-11-2017)

Primjenjivo na

Sva dobra i usluge namijenjene distribuciji, potrosnji ili koriStenju na trzistu
Zajednice, bilo uz naknadu ili besplatno. Ne odnosi se na lijekove ili medicinske

uredaje.

Opseg Uspostavljanje pravila za primjenu programa eko-oznake Europske unije, uz
dobrovoljno sudjelovanje.

Akreditiran Da

Karakteristike

Na snazi u zemljama koje pripadaju Europskom gospodarskom prostoru (EEA).
To je dobrovoljna ekoloSka oznaka koja se temelji na sustavu selektivnih kriterija,
definiranih na znanstvenoj osnovi, koja razmatra utjecaj proizvoda ili usluga na
okolis tijekom cijelog njihovog Zivotnog ciklusa.

EPD (UNI EN ISO 14025)

Naziv

Etichette e dichiarazioni ambientali — Dichiarazioni ambientali di Tipo Il —
Principi e procedure

Organizacija

Ente Italiano di Normazione (UNI)

Verzije 1
Zadnja verzija UNI EN 1SO 14025:2010
Datum objave 11-11-2010

Primjenjivo na

Svaka organizacija mora donijeti deklaraciju o okolisu tipa Il.

Opseg

Navodenje nacela i postupaka za izradu izjave o okolisu tipa IIl.

Karakteristike

Deklaracija o okolisu tipa Il predstavlja kvantificirane informacije o okoliSu
Zivotnog ciklusa proizvoda kako bi se omogucile usporedbe s drugim proizvodima
koji imaju istu funkciju. Standard se uglavhom odnosi na komunikaciju izmedu
poduzeca.
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Dodatak C

Procjena kruznosti malih i srednjih poduzeca:
proizvodni sektori

OPERATIVNI OBRASCI ZA MJERENJE KRUZNOSTI

0. OSNOVNI PODACI
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Nabavlja li organizacija kruzne sirovine (ili poluproizvode izradene od kruZnih sirovina)
kako bi ih prvenstveno koristila u svom proizvodnom procesu?

Ako da, navedite sljedeca tri postotka za analiziranu godinu : % kruZnih sirovina (ili poluproizvoda izradenih
od kruznih materijala) u ukupnoj potrosnji organizacije [uzmite u obzir samo one koji se koriste za izradu
gotovog proizvoda, a ne pomocnih proizvoda] [Zbroj razli¢itih udjela ne smije premasiti 100%)

Za konacnu izjavu, razmotrite zbroj razlicitih udjela

Odgovor:

Da, sekundarne sirovine ( otpadni materijali koji | —%
se obnavljaju, recikliraju i ponovno preraduju
za koristenje kao sirovine)

Da, obnovljivi materijali (materijali koji se --%
obnavljaju nakon njihovog vadenja unutar
odredenog vremena)

Da, nusproizvodi (materijal ili tvar nastala | ---%
prilikom obrade ili proizvodnje neceg drugog)

Ne 0%

Ponder 1

Nabavlja li organizacija kruZne sirovine (ili poluproizvode izradene od kruznih materijala)
kako bi ih koristila kao pomocne proizvode u svom proizvodnom procesu?

Ako da, navedite sljedeca tri postotka za analiziranu godinu : % kruZnih sirovina (ili poluproizvoda izradenih
od kruznih materijala) izradenih od kruznih materijala (sekundarne, obnovljive ili nusproizvodne sirovine) u
usporedbi s ukupno potrosenim od strane organizacije [Zbroj razli¢itih udjela ne smije premasiti 100%]

Za konacnu izjavu, razmotrite zbroj razlicitih udjela

Odgovor:

Da, sekundarne sirovine ( otpadni materijali koji | ---%
se obnavljaju, recikliraju i ponovno preraduju za
koristenje kao sirovine)

Da, obnovljivi materijali (materijali koji se | ---%
obnavljaju nakon njihovog vadenja unutar
odredenog vremena)
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Da, nusproizvodi (materijal ili tvar nastala | %
prilikom obrade ili proizvodnje neceg drugog)

Ne 0%
Ponder 1

Za opskrbu elektricnom energijom, u kojoj se mjeri organizacija opskrbljuje iz obnovljivih
izvora energije?

Navedite postotak elektricne energije koja potjecCe iz obnovljivih izvora u odnosu na ukupno isporuc¢enu
(ukljucite i vlastitu proizvodnju i kupljenu elektri¢nu energiju) u analiziranoj godini

Odgovor:

Unesite postotak %
Nije primjenjivo 0%
Ponder 1

Nabavlja li organizacija izvore vode niZe kvalitete kako bi ih ponovno upotrijebila u svom
proizvodnom procesu?

Navedite postotak vodnih resursa nize kvalitete koje je organizacija povukla/koristila tijekom analizirane
godine, prema sljedeéim stavkama u usporedbi s ukupnim godisnjim povlacenjem. [Zbroj razli¢itih udjela ne
smije premasiti 100%]

Za konacnu izjavu, razmotrite zbroj razli¢itih udjela

Odgovor:

%
%
%

sakupljanje kiSnice

iz prociséenih otpadnih voda

pomoc¢u TAF-a (sustava za procis¢avanje

kontaminirane podzemne vode)

%
%

desalinizirana morska voda

od obliznjih tvrtki (industrijska simbioza)

drugo --%

Nije primjenjivo 0%

Ponder 1

Omogucuje i sustav narucivanja/nabave organizacije provedbu tehnoloskih

postupaka/rjesenja usmjerenih na smanjenje otpada?
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Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure | 100%
i/ili smjernice)

Djelomi¢no 50%
Ne, nikada se nije procjenjivalo 0%
Ponder 0,5

Preferira li organizacija nabavu sirovina, poluproizvoda ili gotove robe (npr. roba Siroke
potrosnje, ostalo) iste kvalitete i performansi, od domacih dobavljaca i/ili iz blizine?

Za analiziranu godinu navedite postotak sirovina (ili poluproizvoda) ili druge robe koju isporucuju nacionalni
i/ili lokalni dobavljaéi u usporedbi s ukupnom nabavom

Odgovor:

Da (umetnite postotak) --%

Ne 0%

Ponder 0,3

Kupuje/odabire li organizacija proizvode koji zadovoljavaju kriterije kruZnog
gospodarstva? (proizvodi podrazumijevaju pr. strojeve, opremu i uredski materijal)?

Odnosi se na kupljene/odabrane proizvode koji zadovoljavaju “cirkularne” kriterije (proizvodi kao usluga -
reciklirani proizvodi, proizvodi na leasing ugovor, rabljeni proizvodi, proizvodi koji se naplacuju po koristenju
(en. Pay per use), proizvodi iz procesa dorade, proizvodi iz procesa ponovne proizvodnje itd.) u usporedbi s
ukupnim brojem kupljenih/odabranih proizvoda

Odgovor:

Da (umetnuti postotak) --%

Ne 0%

Ponder 0,5
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Provodi li organizacija aktivnosti vezane uz koristenje obnovljivih izvora koji se jasno
odnose na programe/inicijative za obnovu prirodnog kapitala?

(Pod tim se misli pr.: posSumljavanje, prirodna obnova, punjenje podzemnih voda, stvaranje biopora, itd.)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%

Ne, to nikada nije ucinjeno niti evaluirano 0%
0,5

Ponder

Ukupni rezultat .

(zbroj svih postotaka pomnoZen ponderom dodijeljenim svakom
pitanju)

Maksimalni rezultat 580

Konacni rezultat

( ukupan rezultat / maksimalni rezultat)
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Uzima i organizacija u u obzir, u svojim internim procedurama, protokolima,
smjernicama ili drugim vrstama dokumentacije, koja se koristi u fazi dizajniranja svojih
proizvoda/usluga, kriterije i ciljeve kruZznog gospodarstva, uklju¢ujuci i one vezane uz
transport?

(Npr.: zatvaranje ciklusa, smanjenje otpada, koriStenje sekundarnih sirovina, ucinkovito upravljanje
resursima itd.)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice)

Djelomi¢no 50%
Ne 0%
Ponder 1

Uzima li organizacija u u obzir, u svojim internim procedurama, protokolima,
smjernicama ili drugim vrstama dokumentacije, koja se koristi u fazi dizajna pakiranja
svojih proizvoda, kriterije i ciljeve kruZnog gospodarstva, ukljucujucéi one vezane uz
transport?

ILI uzima li organizacija, pri odabiru primarne ambalaZe koja Ce se koristiti, u obzir nacela
i ciljeve kruZnog gospodarstva?

(Pod time se podrazumijeva npr.: zatvaranje ciklusa, smanjenje otpada, koristenje sekundarnih sirovina,
ucinkovito upravljanje resursima, itd. Odnosi se i na dizajn/izbor primarne ambalaZe koja se potpuno ili
djelomi¢no moZe ponovno koristiti, reciklirati, kompostirati, upotreba reciklirane ambalaze, mono -
materijala ili drugo, kao i na ambalazu za koju organizacija moze aktivirati preuzimanje kada dode do "isteka
vijeka trajanja").

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%
Ne 0%
Ponder 1

bila sto veca?

Dizajnira li organizacija svoje proizvode i/ili njihove komponente kako bi njihova trajnost
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(To podrazumijeva npr.: potpora mogucnosti popravka nepokvarljivih proizvoda, produzenje roka trajanja
pokvarljivih proizvoda kao 3$to su hrana/kozmetika koristeéi odgovarajuéu kontrolu atmosfere ili
olaksavanjem njihovog skladistenja nakon otvaranja sa sustavima otvora te drugim odgovaraju¢im mjerama;
itd.)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%

Ne 0%

Ponder 1

Dizajnira li organizacija svoje proizvode i/ili njihove komponente kako bi olaksala njihovu
oporabu/recikliranje na kraju Zivotnog vijeka?

(To moZe podrazumijevati npr.: potpore rastavljanju nepokvarljivih proizvoda, koristenje kruznih materijala
itd.)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%

Ne 0%

Ponder 1

Dizajnira li organizacija svoje proizvode imajuci na umu procjenu Zivotnog ciklusa (en.
Life-cycle assessment — LCA)?

Odgovor:

Da 100%

Ne 0%

Ponder 1

Da li organizacija u dizajnu svojih proizvoda i/ili komponenti isto tako dizajnira i pomocne
proizvode/usluge koje olaksavaju odrZavanje/oc¢uvanje tijekom vremena?

(To moze podrazumijevati npr.: dizajn proizvoda za odrzavanje koZe, platna cipela i torbi; namjenski odvijaci
ili drugi alati za olakSavanje otvaranja elektronickih uredaja; dizajn proizvoda koji se prodaju vec s rezervnim
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dijelovima, kao Sto su kompleti za pricvrscivanje zracnica kotac¢a na biciklima, rezervni gumbi u slucaju
odjece; pruzanje usluga popravka itd.)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (dostupni su postupci | 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%
Ne 0%
Ponder 1

Da li organizacija primjenjuje mjere za smanjenje proizvodnje opasnog otpada?

(To moze podrazumijevati npr.: zamjenu kemikalija koje se koriste u proizvodnom procesu onima manje
opasnima ili bezopasnima; redizajn nekih proizvodnih linija, tako da se koriste supstance s nizom razinom
opasnosti; (re)dizajniranje usluga s ciljem koristenja bezopasnih ili manje opasnih proizvoda, itd.)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%
Ne 0%
Ponder 0,5

Provjerava li organizacija ispunjavaju li njezine strategije kruZnosti kriterije odrZivosti i
klimatske neutralnosti? Prati li/mjeri li utjecaje povezane s njima?

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (definirani ciljevi 100%
poboljsanja, specificni kljucni pokazatelji
uspjesnosti usvojeni i praceni godisnje,
dostupne smjernice)

Djelomicno 50%
Ne, to nikada nije ucinjeno niti evaluirano 0%
Ponder 0,5

Ukupni rezultat .

(zbroj svih postotaka pomnoZzen ponderom dodijeljenim svakom
pitanju)
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Maksimalni rezultat

Konacni rezultat

( ukupan rezultat / maksimalni rezultat)
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3. PROIZVODNJA

Da li je organizacija usvojila tehnoloska rjeSenja za ucinkovitije koristenje sirovina
(iskljucujuci energiju i vodu)?

(To moze podrazumijevati npr.: koriStenje softvera za mjerenje i pracenje otpada, alate za optimizaciju
proizvodnih ciklusa, prilagodbe pogona koje proizvodnju ¢ine fleksibilnijom, olakSavajuci, na primjer,
ponovno umetanje procesnog otpada itd.)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%

Ne 0%

Ponder 1

Upravlja li organizacija svojim proizvodnim otpadom koristeci pristup kruznosti?

(To moze podrazumijevati npr.: transfer proizvodnog otpada (nusproizvoda) drugim tvrtkama, kako bi se
mogli ponovno upotrijebiti u njihovim proizvodnim procesima (industrijska simbioza); izravho ponovno
koriStenje svojeg proizvodnog otpada u vlastitom proizvodnom procesu; vlastita proizvodnja elektri¢ne
energije/ toplinske energije i/ili alternativnih goriva i/ili proizvodnja komposta iz vlastitog otpada i sl.)

Ispunite sljedeca tri odjeljka, uzimajuéi u obzir da najvedi zbroj tri udjela ne moze premasiti 100%

Odgovor:

Da : Navedite postotak proizvodnog otpada od | ---%
ukupnog proizvodnog otpada koji je proizvela
organizacija, a koji je transferiran drugim
tvrtkama za ponovnu upotrebu (na godisnjoj
razini)

Da: Navedite postotak proizvodnog otpada koji | ---%
je organizacija ponovno upotrijebila u svom
proizvodnom procesu u odnosu na ukupni
otpad koji je proizvela (na godisnjoj razini)

Da: Navedite postotak proizvodnog otpadaod | -—-%
ukupnog otpada koji proizvodi organizacija i
koji je namijenjen za jednu od sljedecih
operacija: vlastita proizvodnja
elektricne/toplinske energije koja se koristi u
proizvodnom procesu; vlastita proizvodnja
komposta; vlastita proizvodnja alternativnih
goriva (na godisnjoj razini)
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Ne 0%

Ponder 1

Koristi li organizacija interno procesnu otpadnu vodu za industrijske/civilne
svrhe/navodnjavanje?

(To moze podrazumijevati npr.: koriStenje u operacijama pranja podova ili unutar samog procesa; u
kupaonicama; ostalo)

Ako je odgovor da, navedite postotak procesne otpadne vode prikupljene za ponovnu upotrebu unutar
lokacije u industrijske/civilne svrhe/svrhe navodnjavanja od ukupne vode potro$ene za industrijsku/civilnu
svrhu/navodnjavanje .

Odgovor:

Da (umetnuti postotak) %
Ne 0%
Ponder 0,5

Da li je organizacija razvila intervencije za energetsku ucinkovitost svog proizvodnog
procesa i za povrat topline iz istih?

(Podrazumijeva se npr.: ugradnja LED rasvjete, kogeneracijska postrojenja, povrat topline iz procesa
hladenja, ostalo)

Navedite postotak prostora vaseg proizvodnog procesa koji su obuhvaéeni ovim intervencijama od ukupnog
prostora.

Odgovor:

Da (umetnuti postotak) ---%
Ne 0%
Ponder 1

Da li je organizacija uspostavila kriterije za ucinkovito upravljanje svime sto nije
proizvodni proces (tj. administrativni uredi, skladista, prodajna mjesta ako postoje)?

(To moZe podrazumijevati npr.: smanjenje potrosnje resursa, smanjenje proizvodnje otpada, energetska
ucinkovitost, opskrba energijom iz obnovljivih izvora energije, instalacije izradene od recikliranih ili
certificiranih proizvoda itd.)

Odgovor:
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Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%
Ne 0%
Ponder 0,5

Ukupni rezultat

pitanju)

(zbroj svih postotaka pomnozen ponderom dodijeljenim svakom

Maksimalni rezultat

Konacni rezultat

( ukupan rezultat / maksimalni rezultat)
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4. LOGISTIKA | DISTRIBUCIJA

Koliko je isporuka, od ukupnih godisnjih isporuka koje organizacija izvrsi za svoje
proizvode, omogucilo aktiviranje oblika obrnute logistike usmjerene, primjerice, na
ponovnu uporabu sekundarno-tercijarne ambalaZe?

Navesti postotak ostvarenih isporuka od ukupnog broja u analiziranoj godini koje su omogudile aktiviranje
nekog oblika obrnute logistike usmjerene na ponovnu uporabu sekundarne/tercijarne ambalaze.

Odgovor:

Unesite postotak

%

Nijedan

0%

Ponder

1

Od ukupnih godisnjih putovanja koje organizacija napravi za distribuciju svojih proizvoda,
koliko ih je prema vasoj procjeni obavljeno pokusavajuci kombinirati transportna sredstva
sa manje Stetnim ucinkom ( npr . vlak, brodovi) ili usvojenjem intermodalnih rjesenja?

Navedite postotak putovanja obavljenih za distribuciju proizvoda obavljenih u ukupnom broju u analiziranoj
godini koji su omogudili usvajanje rjeSenja s manje negativnih utjecaja

Odgovor:

Unesite postotak

%

Nijedan

0%

Ponder

1

Da li organizacija za distribuciju svojih proizvoda/ili pruZanje svojih usluga preferiraa
prijevozna sredstva koja zadovoljavaju kriterije kruZnosti i odrZivosti? Da li je organizacija
usvojila precizne kriterije za odabir vozila koja ce se koristiti?

(To moZe podrazumijevati npr.: koristenje vozila s pogonom na biogoriva druge/treée generacije, vozila s
manjim utjecajem na okoli§ poput Euro 5 ili 6, vozila s pogonom na LNG i/ili vozila za koja postoje specifikacije
o prisutnosti sekundarnih sirovina itd. .)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice)
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Djelomi¢no

Ne

Ponder

Ukupni rezultat

(zbroj svih postotaka pomnozen ponderom dodijeljenim svakom
pitanju)

Maksimalni rezultat 300

Konacni rezultat o

( ukupan rezultat / maksimalni rezultat)
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5. UPORABA PROIZVODA / POTROSNJA

Da li je organizacija razvila poslovni model koji pruza uslugu u podrucjima koja su se
tradicionalno prodavala kao proizvodi?

(Tu se moZe podrazumijevati npr.: proizvod kao usluga, ponuda za iznajmljivanje vlastitih proizvoda,
podesavanje razine performansi prema aktivnosti kao $to je koristenje rasvjetnih tijela, itd.)

Odgovor:

Da, za sve linije proizvoda 100%

Djelomi¢no: samo za neke linije proizvoda 50%

Ne 0%

Ponder 1

Da li organizacija obavjestava svoje kupce o najboljim nacinima upravljanja "krajem
Zivotnog vijeka" (istekom vijeka trajanja) svojih proizvoda i povezane ambalaze?

(To moze podrazumijevati npr.: obavjesti kupcima o prisutnosti posebnih programa sustava povrata
namijenjenih njima; obavijesti kupcima o postojanju sabirnih tocki koje predstavljaju pocetak operacija
recikliranja; obavijesti pr. ako je za ispravnu oporabu proizvoda potrebno odvojiti neke komponente kao u
sluc¢aju neprozirnih naljepnica koje se koriste na nekim bocama itd.)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postupci i/ili 100%
smjernice su dostupni i dijele se s
korisnicima/kupcima)

Djelomicno 50%

Ne 0%

Ponder 1

Provodi li organizacija prema svojim vanjskim dionicima kampanje podizanja svijesti i
komunikacijske kampanje Ciji je cilj promicanje ciljeva povezanih s pitanjima kruZnog
gospodarstva?

(To moZe podrazumijevati npr.: promicanje vaznosti ponovne uporabe; smanjenje otpada i potrosnje;
obracanje pozornosti na iskoristavanje primarnih resursa; prevencija otpada; pravilno odvojeno prikupljanje;
vaznost zatvaranja ciklusa, kampanje protiv paradigme brze mode, itd.)

Odgovor:
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Djelomi¢no 50%
Ne 0%
Ponder 0,3

Ukupni rezultat

(zbroj svih postotaka pomnoZen ponderom dodijeljenim svakom
pitanju)

Maksimalni rezultat

Konacni rezultat

( ukupan rezultat / maksimalni rezultat)
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6. GOSPODARENJE NAKON ISTEKA VIJEKA TRAJANJA (END-OF-LIFE MANAGEMENT)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje specificne 100%
politike koje se periodi¢no prate)

Djelomi¢no 50%
Ne 0%
Ponder 1

Nastoji li organizacija proizvedeni otpad prioritetno poslati u operacije oporabe?

Ispunite sljedeca dva odjeljka, uzimajuéi u obzir da najvedi zbroj dvaju udjela ne moze premasiti 100%

Odgovor:

Da: Navedite postotak otpada poslanog na
materijalnu oporabu (npr. recikliranje,
kompostiranje) u ukupnom proizvedenom
otpadu (godisnja razina)

%

Da: Navedite postotak otpada koji se 3alje na
energetsku oporabu (npr. postrojenje za
proizvodnju energije iz otpada, postrojenja za
anaerobnu razgradnju) od ukupnog
proizvedenog otpada (godiSnja razina)

%

Ne

0%

Ponder

1

Predvida li organizacija oblike povlacenja
Zivotnog vijeka/nakon isteka vijeka trajanja,

dijelovi ili komponente koji joS uvijek imaju vrijednost (aktivacija posebnih programa

povrata)?

svojih proizvoda i/ili ambalaZe na kraju
na primjer kako bi se ponovno upotrijebili

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure
i/ili smjernice)

100%
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Djelomi¢no

Ne 0%

Ponder 1

PodrZzava li  organizacija  ponovnu  uporabu  ambalaZe, primjerice  od
sirovina/poluproizvoda ili druge ulazne robe, olakSavajuéi njihov povrat dobavlja¢ima ili
usvajanjem internih praksi ponovne uporabe? (ne podlijeZu oblicima obrnute logistike)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%
Ne 0%
Ponder 0,5

Daje li organizacija prednost isporuci trecim stranama svoje robe koja se viSe ne koristi
(ali jos uvijek funkcionira, nije zastarjela) u svrhu njihove ponovne uporabe (na primjer
prodajom, donacijom, drugo)?

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure | 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%

Ne 0%

Ponder

Ukupni rezultat -

(zbroj svih postotaka pomnoZen ponderom dodijeljenim svakom
pitanju)

Maksimalni rezultat 450

Konacni rezultat

( ukupan rezultat / maksimalni rezultat)
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Konacni rezultat
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Dodatak D

Procjena kruznosti malih i srednjih poduzeca:
usluzni sektori

OPERATIVNI OBRASCI ZA MJERENJE KRUZNOSTI

0. OSNOVNI PODACI
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1. NABAVA

Nabavlja li organizacija kruzne sirovine (ili poluproizvode izradene od kruZnih sirovina)
kako bi ih prvenstveno koristila u svojim aktivnostima?

Molim uzmite u obzir:

- Sekundarne sirovine (otpadni materijali koji je oporabljen, recikliran i ponovno preraden za upotrebu kao
sirovina);

- Obnovljivi materijali (materijali koji se obnavljaju nakon ljudskog vadenja unutar odredenog vremena);

- Nusproizvodi (materijal ili tvar nastala prilikom obrade ili proizvodnje neceg drugog).

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice i obracunavaju se postoci
kruznih sirovina)

Djelomicno 50%
Ne 0%
Ponder 1

U kojoj se mjeri organizacija za opskrbu elektricnom energijom, sluZi sa i opskrbljuje iz
obnovljivih izvora energije?

Navedite postotak elektricne energije koja potjeCe iz obnovljivih izvora u odnosu na ukupno isporucenu
(ukljucite i vlastitu proizvodnju i kupljenu elektricnu energiju) u analiziranoj godini

Odgovor:

Unesite postotak --%

Ne 0%

Ponder 1

Da li organizacija u svojim aktivnostima ponovno uporabljuje (en.re-use) vodne resurse?

Navedite postotak vodnih resursa koji se od strane organizacije ponovno uporabljuju tijekom analizirane
godine u usporedbi s ukupnom upotrijebljenom vodom

Odgovor:
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Da: unesite postotak --%
Ne 0%
Ponder 1

Da li je sustav nabave u organizaciji napravljen tako da se smanjuje proizvodnja otpada?

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice)

Djelomi¢no 50%
Ne, nikada nije postojao niti se procjenjivao 0%
Ponder 0,5

Preferira li organizacija nabavu sirovina, poluproizvoda ili gotove robe (npr. roba Siroke
potrosnje, ostalo) iste kvalitete i performansi, od domacih dobavljaca i/ili iz blizine?

Za analiziranu godinu navedite postotak sirovina (ili poluproizvoda) ili druge robe koju isporucuju nacionalni
i/ili lokalni dobavljaéi u usporedbi s ukupnom nabavom.

Odgovor:

Da (unesite postotak) --%
Ne 0%
Ponder 0,3

Kupuje/odabire li organizacija proizvode koji zadovoljavaju kriterije kruZnog
gospodarstva?

Odnosi se na kupljene/odabrane proizvode koji zadovoljavaju “cirkularne” kriterije (proizvodi kao usluga -
reciklirani proizvodi, proizvodi na leasing ugovor, rabljeni proizvodi, proizvodi koji se naplacuju po koristenju
(en. Pay per use), proizvodi iz procesa dorade, proizvodi iz procesa ponovne proizvodnje itd.)

Odgovor:
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Da, na strukturiran nacin (postoje procedure | 100%

i/ili smjernice)

Djelomi¢no 50%

Ne, nikada nisu niti su procjenjivali na taj nacin | 0%
Ponder 0,5

Da li je organizacija usvojila aktivnosti vezane uz koristenje obnovljivih izvora koji se jasno
odnose na programe/inicijative za obnovu prirodnog kapitala?

(Pod tim mislimo npr.: poSumljavanje, prirodna obnova, obnavljanje podzemnih voda, itd.)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure | 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%

Ne, to nikada nije ucinjeno niti evaluirano 0%

Ponder 0,5

Ukupni rezultat

(zbroj svih postotaka pomnozen ponderom dodijeljenim svakom
pitanju)

Maksimalni rezultat 480

Konacni rezultat

( ukupan rezultat / maksimalni rezultat)
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DIZAJNIRANIJE | ISPORUKA USLUGE

Da li je organizacija usvojila ekoloska pravila/postupke za pruZanje svojih usluga?

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice)

Djelomi¢no 50%
Ne, to nikada nije ucinjeno niti evaluirano 0%
Ponder 0,5

Da li organizacija ima utvrdene kriterije kojima se vodi za potrebe ekoloski ucinkovitog
upravljanja svime sto nije izravno ukljuc¢eno u njezinu aktivnost (kao sto su administrativni
uredi, skladista, prodajna mjesta ako postoje)?

(To moze podrazumijevati: smanjenje potrosnje resursa, smanjenje proizvodnje otpada, energetska
ucinkovitost, opskrba energijom iz obnovljivih izvora energije, instalacije izradene od recikliranih ili
certificiranih proizvoda itd.)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure | 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%
Ne, to nikada nije ucinjeno niti evaluirano 0%
Ponder 0,5

Ukljucuje li organizacija svoje zaposlene u proces poboljSanja izvedbe kruznosti?

Molimo da uzmete u obzir prisutnost inicijativa usmjerenih na povecanje svijesti i uklju¢enosti svojih
zaposlenih u proces poboljsanja tvrtke (konferencije, participativne inicijative, interne informacije, itd.)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (prisutnost planiranih | 100%
i pracenih aktivnosti).

Da, povremeno 50%
Ne 0%
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Ponder 0,5

Ukupni rezultat

(zbroj svih postotaka pomnozen ponderom dodijeljenim svakom
pitanju)

Maksimalni rezultat 150

Konacni rezultat

( ukupan rezultat / maksimalni rezultat)
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3. ISTEK VIJEKA TRAJANJA (en. END-OF-LIFE)

Ima li organizacija politiku smanjenja i/ili oporabe otpada?

Af\
oG

2Good2Go

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (odredena pravila 100%
postoje i povremeno se prate)

Djelomi¢no 50%
Ne 0%
Ponder 1

Da li je organizacija predvidjela nacine povlacenja svojih otpadnih (istroSenih, pri kraju
Zivotnog vijeka) proizvoda i/ili ambalaZe, kako bi se primjerice ponovno upotrijebili
njihovi pojedini dijelovi ili komponente koji jos uvijek imaju vrijednost (aktivacija posebnih

programa povrata)?

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%

i/ili smjernice)

Djelomicno 50%

Ne 0%

Ponder 1

Podrzava li  organizacija  ponovnu  uporabu  ambalaZe,  primjerice  od

sirovina/poluproizvoda ili druge ulazne robe, olaksavajuci njihov povrat dobavljacima ili
usvajanjem internih praksi ponovne uporabe? (ne oni koji podlijeZu oblicima obrnute

logistike)

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%
Ne 0%
Ponder 0,5

75



N\
Co-funded by A
the European Union :/

2Good2Go

Daje li organizacija prednost isporuci trecim stranama svoje robe koja se vise ne koristi
(ali jos uvijek funkcionira, nije zastarjela) u svrhu njihove ponovne uporabe (na primjer
prodajom, donacijom, drugo)?

Odgovor:

Da, na strukturiran nacin (postoje procedure | 100%
i/ili smjernice)

Djelomicno 50%

Ne 0%

Ponder

Ukupni rezultat

(zbroj svih postotaka pomnozen ponderom dodijeljenim svakom
pitanju)

Maksimalni rezultat 350

Konacni rezultat

( ukupan rezultat / maksimalni rezultat)

ZAVRSNA OCJENA

Konacni rezultat
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Politika o kruZnom gospodarstvu predstavlja izjavu male i/ili srednje velike tvrtke o predanosti
odrzivosti i ekoloSkoj tranziciji koju su spremni uciniti. Posjedovanje formalne zelene politike
pokazuje zaposlenima i kupcima da je upravljanje pitanjima zastite okolisa od visokog prioriteta za
tvrtku.

Politika kruznog gospodarstva obi¢no sadrzi sljedec¢e komponente:

e Izjavu o posvecenosti tvrtke pitanjima okolisa (ekoloska vizija).

e SaZeti opis onoga Sto tvrtka pokusSava postici s ciljevima kruznog gospodarstva i kako ée te
ciljeve postidi.

e Posvecéenost sprje¢avanju oneciséenja i stalnom poboljSanju ucinka na okolis.

e Predanost zastiti zaposlenih i clanova zajednice.

e lzjavu o strategijama i akcijama koje je tvrtka spremna poduzeti kako bi ispunila svoje
obveze.

Zelene politike ne moraju biti dugotrajne ili opSirne. Najucinkovitije politike napisane su
jednostavnim jezikom koji motivira i nadahnjuje ljude na promjenu. Politiku treba priopéiti svim
zaposlenima, dionicima i kupcima te ona predstavlja predanost poboljSanju odrzivosti okolisa
tijekom vremena.

U nastavku je prikazan tijek rada planiranja politike.
Korak 1: Razmislite o tome Sto vasa tvrtka Zeli posti¢i zelenom politikom. Razmislite o popisu
akcijskih rijeci ili vrlo kratkih izraza koji odrazavaju ekolosku posvecenost vase tvrtke zaposlenima,

kupcima i zajednici.

Primjer:
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Kroz cjelokupno nase poslovanje, pri tome ne mislimo na zaseban program vec kao nacin poslovanja,

1

smanjite voZnju, reciklirajte, kompostirajte, bolja energetska ucinkovitost ureda, "mislite zeleno'
cijelo vrijeme, ucinimo to nacinom Zivota, izgradimo zeleni imidZ u zajednici, pokazimo mjerljive
rezultate, budimo zeleni lideri za nase kupce i zajednicu, obucimoi nase zaposlenike.

Korak 2: Oslanjajuci se na popis rijeci i fraza koje ste gore smislili, spojite ih u jednu ili dvije
recenice.

Primjer:
U ABC-u primjenjujemo zeleno razmisljanje u svakoj akciji i svakoj odluci kako bismo doprinijeli nasim

klijentima, nasoj zajednici i nasim zaposlenima. Posveceni smo pozitivnom utjecaju na okolis tako
Sto postajemo profesionalci u razvoju i primjeni ucinkovite zelene prakse.

Korak 3: Navedite nacine na koje vasa tvrtka Zeli ili planira postic¢i obvezu(e) izraZenu u gornjim
izjavama.

Primjer:

Smanjite otpad u svakodnevnom uredskom poslovanju. Provedite zeleni program obuke za sve
zaposlene, ukljucujuci i cjelokupno rukovodece osoblje. UsredotocCite se na smanjenje ugljicnog
otiska smanjenjem potrosnje energije (elektri¢ne energije i plina) i smanjenjem emisija iz vozila.

Korak 4: NadoveZite se na popis koji ste izradili u Koraku 3 da biste sastavili izjavu o tome kako ¢e
vasa tvrtka ispuniti svoje ekoloske obveze.

Primjer:
Posveceni smo poduzimanju sljedecih radnji za postizanje nase zelene vizije:
e Smanjiti ¢emo ugljicni otisak nase tvrtke;

* Smanjiti ¢emo kolicinu otpada koju nasa tvrtka proizvodi;
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e Povecati cemo nase zeleno znanje.

Korak 5: Kombinirajte izjave koje ste razvili u koracima 2 i 4 i uskladite ih kako biste napravili svoju
cjelovitu zelenu politiku.

Primjer:

U ABC-u primjenjujemo zeleno razmisljanje u svakoj akciji i svakoj odluci kako bismo doprinijeli nasim
klijentima, nasoj zajednici i nasim zaposlenima. Predani smo stvaranju pozitivnog utjecaja na
tranziciju na kruzno gospodarstvu tako Sto ¢emo u nasoj tvrtki uciniti razvoj i provedbu ucinkovitih
zelenih praksi pravilom a ne iznimkom. Posveceni smo poduzimanju sljedecih radnji za postizanje
nase zelene vizije:

e Mjerljivo smanijiti ugljicni otisak nase tvrtke;

e Smanjiti kolicinu otpada koju nasa tvrtka proizvodi;

e Povecati nase zeleno znanje.
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Dodatak F

Nacini na koje MSP-ovi mogu implementirati
strategiju kruznog gospodarstva

Europska komisija je u oZujku 2020. godine, usvojila akcijski plan za kruZzno gospodarstvo (en.

Circular _economy action plan-CEAP) . (https://environment.ec.europa.eu/strategy/circular-

economy-action-plan_en). To je jedan od glavnih sastavnih dijelova paketa Fit for 55 , skupa
prijedloga za reviziju i aZuriranje zakonodavstva EU-a i uvodenje novih inicijativa s ciljem
osiguravanja da su politike EU-a u skladu s klimatskim ciljevima dogovorenim od strane Vijece i
Europskoga parlament. (https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal/fit-for-55-the-
eu-plan-for-a-green-transition/).

Ocekuje se da ¢ée prijelaz EU-a na kruzno gospodarstvo smanijiti pritisak na prirodne resurse i stvoriti
odrzivi rast i radna mjesta. To je takoder preduvjet za postizanje cilja klimatske neutralnosti EU-a do
2050. i zaustavljanja gubitka bioraznolikosti.

CEAP najavljuje inicijative duz cijelog Zivotnog ciklusa proizvoda. Ovim se planom cilja na nacin na
koji su proizvodi dizajnirani, promice se procese kruznog gospodarstva, poti¢e odrzivu potrosnju i
ima se za cilj osigurati sprjeCavanje stvaranja otpada te S$to duZzem zadrZavanju resursa u
gospodarstvima EU.Ovaj plan uvodi i zakonodavne te ne-zakonodavne mjere usmjerene na podrucja
u kojima djelovanje na razini EU-a donosi stvarnu dodanu vrijednost.

Svako poduzece ima svoje posebnosti, posebno mala i srednja poduzeda, tako da koraci koje oni
poduzimaju neée nuzno biti isti kao koraci drugih veéih poduzeéa. Evo nekoliko prakti¢nih nacina za
mala i srednja poduzeéa da smanje svoj utjecaj na okolis u skladu s gore navedenom europskom
strategijom i akcijskim planom.

Koristite odrzZive proizvode

Predmeti koje tvrtke kupuju kako bi osigurale da njihova radna mjesta dobro funkcioniraju - bilo da
se radi o papiru za pisac, proizvodima za Cis¢enje ili prenosivim spremnicima - mogu biti Stetni za
okolis$ zbog procesa u kojima se proizvode.

Za sve one papirnate predmete koji se obicno koriste, kao $to su role toaletnog papira i hrpe papira
za pisace, voditelji/ice ureda mogu potraZiti oznaku koja kaZe da je napravljen od otpada prije
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uporabe proizvoda i otpada nakon uporabe proizvoda. Reciklirani proizvodi poput ovih odrZzavaju
kruzno gospodarstvo i smanjuju ukupni otpad.

Sto se ti¢e proizvoda za &i$éenje, postoji cijela domaca industrija zelenih sredstava za ¢i$éenje koja
ne sadrZe otrovne kemikalije, ve¢ se bazira na prirodnim sastojcima koji jednako dobro djeluju.
Koristenjem ovih proizvoda otrovni sastojci se drZze izvan potoka, a njihov otpad izvan odlagalista.

Iskoristite rabljene proizvode
Uredenje ureda ne mora znaciti da ¢ete skupo platiti potpuno novi namjestaj.

Potrebno je puno energije i sirovina da se naprave svi ti novi stolovi, stolice, kaudi i stolovi. Tvrtke
umjesto toga mogu krenuti zelenim putem pronalazenjem prekrasnih vintage komada kojima ¢e
ispuniti svoje urede ili se odluciti za reciklirani namjestaj.

To osigurava da potpuno funkcionalan namjestaj neée biti bac¢en na odlagaliste u korist najnovijih
stilova. Tko ne bi Zelio nevjerojatan namjestaj iz sredine stolje¢a u svom uredu?

Smaniji, ponovno upotrijebi, recikliraj
Najbolji nacin da otpad zadrzZite podalje od odlagalista je da ga tamo uopce ne 3aljete.

Redoslijed Rs je vazan. Prvo, tvrtke bi trebale nastojati smanjiti upotrebu gdje god mogu. Umjesto
jednokratnih Salica, tanjura i pribora (da ne spominjemo filtere za kavu), mogu se odluciti za staklene
i keramicke alternative.

Ponovno upotrijebite predmete kad god je to mogucée. U skladistu, neostecene kutije upotrijebite
ponovno. U uredu, poticite zaposlene da printaju obostrano.

Kada smanjenje ili ponovna uporaba nisu mogudi, recikliranje je sljedec¢a najbolja stvar. Mnogi
gradovi usluzno nude kante za to i ucinili su proces recikliranja manje kompliciranim, tako da je
danas mnogo lakSe ostaviti kantu za smece potpuno praznu.

Kompost

Drugi nacin preusmjeravanja otpada s odlagalista je kompostiranje. Sve veci broj gradova sposoban
je kompostirati gotovo sve organske tvari.
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Razlika izmedu kore od banane na kompostu i na smetlistu je u Sto se ona pretvara. Na odlagalistu
se polako raspada i ispusta metan, mnogo razorniji staklenicki plin. U kompostu se brzo raspada i
postaje zemlja za vrtove i parkove .

Radno mjesto je savrSeno mjesto za implementaciju programa kompostiranja. Svi ti ostaci rucka
mogu se pretvoriti u zemlju umjesto u metan.

Koristite odrzivu ambalazu

Za tvrtke koje prodaju i otpremaju proizvode, pakiranje je glavni dio poslovanja. Od pakiranja u
kojem se nalazi svaki kupljeni proizvod, do kutija u kojima se na kraju i otprema, sve to stvara jako
puno nakupljenog materijala.

Reciklirani papir i karton su isprobane i istinske odrzive opcije pakiranja, ali takoder su napravljeni i
iskoraci prema stvaranju potpuno kompostiraju¢e ambalaZe koja rezultira nultom koli¢inom otpada
na kraju svog ciklusa.

Ponudite rad na daljinu

Kako se sve viSe posla obavlja online, manje je potrebe da ljudi budu u fizickom uredu. Rad na daljinu
uzeo je maha tijekom proteklih nekoliko godina, omogucujuci zaposlenima fleksibilnost poslovnog i
privatnog Zivota i znatno smanjujuci vrijeme koje provode na putu do posla.

Ovo je sjajno za okolis. Manje automobila na cestama znaci manje ugljicnog dioksida (CO2) koji se
ispusta u zrak.

Ova mala promjena moze pomoci u smanjenju prometa i ukupnog ugljicnog otiska poduzeda.
Nadalje, s manje ljudi u uredu, tvrtke mogu ustedjeti novac koji se obi¢no trosi na stvaranje zaliha,
rasvjetu i grijanje radnog mjesta.

Omogucite pogodnosti javnog prijevoza

Kada zaposleni moraju biti u uredu, joS uvijek se moZe utjecati na to kako njihovo putovanje na
posao pridonosi emisiji staklenickih plinova.

Javni prijevoz (autobusi, vlakovi, kombiji) je najzeleniji nac¢in putovanja na posao, a tvrtke mogu
potaknuti zaposlene da iskoriste prednosti ovih moguénosti prijevoza.
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Male tvrtke mogu zaposlenima pruziti pogodnosti javnog prijevoza koje pomaZzu okoliSu, bilo izravno
ili putem softvera koje koriste za poslove upravljanja ljudskim resursima.

Kako bi izravno pruZile te pogodnosti, mnogi pruzatelji usluga gradskog prijevoza nude
subvencionirane karte za tvrtke. Alternativno, ove pogodnosti mogu biti i kao program pogodnosti
koje tvrtka nudi (putem centralnog softvera za upravljanje ljudskim potencijalima tvrtke).

Napravite energetski uc¢inkovite nadogradnje

Postizanje energetske ucinkovitosti ne samo da pomaze u smanjenju ugljicnog otiska, ve¢ takoder
pomaze u smanjenju racuna za energiju tvrtke.

Mogu se uciniti mnoge jednostavne stvari: koristite energetski ucinkovite uredaje; prijedite na LED
svjetla; automatizirajte svjetla koriStenjem senzora; koristite pametne termostate; iskoristite
prirodno svjetlo; i opskrbite zaposlene prijenosnim ra¢unalima umjesto stolnih racunala.

Usteda novca i spaSavanje planeta medusobno se ne iskljucuju.
Koristite zelene usluge web hostinga

Web stranice takoder koriste energiju. PosluZitelji na kojima se nalaze podaci web stranice stalno su
ukljuceni, troSeci ogromne koli¢ine energije.

Sre¢om, tvrtke mogu birati gdje ¢e njihovi podaci biti pohranjeni. Sve vise i viSe, ekoloski osvijeStene
tvrtke nadoknaduju tu potrosnju energije kako bi postale ugljicno neutralne.

Google je ucinio mnogo na dekarbonizaciji svojih podatkovnih centara i tvrdi da njegove usluge u
oblaku proizvode nultu neto emisiju ugljika . A najveci pruzatelj racunalstva u oblaku, Amazon,
obedao je postici isto do 2040. putem vjetroelektrana i solarnih farmi.

Poslujte sa zelenim tvrtkama

Web hosting nije jedini nacin na koji tvrtke mogu postati ugljicno neutralne u suodnosu sa tvrtkama
s kojima odluce poslovati.

Od softverskih tvrtki i robnih marki hrane i pi¢a do etiketa odjece i prijevoznika, ugljicno neutralni
dobavljac¢i mogu se pronadi u svakoj vecoj industriji. Za mnoge male tvrtke, njihov lanac opskrbe
takoder ¢e imati veliki utjecaj na njihov vlastiti otisak.

Dakle, odrzivost isto tako ovisi o tome sa kime odlucite poslovati.
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